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Vo 1997 godina AD Makedonski telekomu-
nikacii se oddeli od kompanijata PTT
Makedonija i stana nezavisen davatel na
telekomunikaciski uslugi. Vo 1998 godi-
na kompanijata be{e registrirana kako
akcionersko dru{tvo vo dr`avna sop-
stvenost so cel da se podgotvi za pret-
stojnata privatizacija. Vo 2000 godina
Konzorciumot predvoden od ungarskata
kompanija za telekomunikacii MATAV
kupi 51% od akciite na MT i so toa stana
dominanten sopstvenik na kompanijata.  

MT postojano se fokusira kon postignu-
vawe na vrven kvalitet vo svoeto rabo-
tewe i deluvawe, prezema aktivnosti
koi dodavaat vrednost so cel da ja
podobri efiksnosta na kompanijata i da
odgovori na optimalen na~in na potrebi-
te i barawata na korisnicite. Na ovoj
na~in kompanijata se podgotvi za otva-
raweto na pazarot i za konkurencijata. 

4

AD Makedonski telekomunikacii

Makedonski telekomunikacii e vode~ki nacionalen telekomunikaciski opera-
tor koj obezbeduva javni telekomunikaciski uslugi vo Republika Makedonija.
Kako moderna, profesionalna kompanija Makedonski telekomunikacii gi sledi
najnovite svetski tehnolo{ki i pazarni trendovi, nudej}i im na svoite korisni-
ci {irok spektar na telekomunikaciski uslugi: telefonski uslugi, telegrafski
i teleks uslugi, uslugi na javni govornici, uslugi na iznajmeni linii, uslugi na
mobilna telefonija, uslugi za prenos na podatoci, uslugi so dodadena vrednost,
uslugi na informacii, VSAT i drugi satelitski uslugi….

Sopstveni~ka struktura

Akcioneri vo AD Makedonski telekomunikacii vo 2004 godina:
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2004 be{e godina na predizvici za na{ata
kompanija, godina ispolneta so su{tinski
~ekori koi treba{e da gi prezememe so cel
da go zadr`ime odr`liviot porast i stabil-
nite rezultati na kompanijata. Treba{e da
nadmineme mnogu te{kotii so cel povtorno
da uspeeme da realizirame isklu~itelna
EBITDA margina od preku 50 procenti, da ja
podgotvime kompanijata za liberalizirano
pazarno opkru`uvawe, da obezbedime pri-
dobivki za na{ite akcioneri, na{ite
korisnici i na{ite vraboteni.

Bevme jasno fokusirani na transformacija-
ta na na{ata kompanija, kako vode~ki
telekomunikaciski operator vo Makedonija,
vo kompanija koja e orientirana kon koris-
nicite i vodena od pazarot. Nie se koncen-
triravme na sozdavawe na kompanija koja }e
bide po~ituvan u~esnik vo makedonskata
ekonomija i cenet partner vo op{testvoto.
Na{ata kompanija postojano se podobruva
vo sekoja sfera od svoeto rabotewe; barame
vrven kvalitet vo sekoe na{e deluvawe. Gi
usoglasuvame celite na na{ite korisnici,
akcioneri i vraboteni, dvi`ej}i se kon s#
pogolemi uspesi. Se stremime da bideme vi-
soko profesionalna kompanija koja e vo pos-
tojana potraga po novi delovni mo`nosti. 

2004 godina be{e godina na golemi podgotv-
ki na kompanijata vo pove}e segmenti: soz-
dadovme nova organizaciska struktura koja
e naso~ena kon dinami~na, fleksibilna i
efektivna organizacija koja e orientirana
kon rezultati. Nie gradime organizacija
koja e sposobna da bide i da dejstvuva profe-
sionalno i re{itelno vo ramkite na svoeto
s#vkupno rabotewe so cel da gi odr`i pozi-
tivnite rezultati na raboteweto i da dade
zna~aen pridones vo uspehot na Matav i
Grupacijata DT. 

Namaluvaweto na prihodite od doma{en
soobra}aj se dol`i glavno na vlo{uvaweto
na ekonomskoto opkru`uvawe vo zemjata. Vo
2004 godina, trendot na opa|awe na makedon-
skata ekonomija ima{e silno vlijanie vrz

re~isi site biznisi vo zemjata; stranskite
direktni investicii bea na nisko nivo, kako
i porastot na BDP, a nevrabotenosta predi-
zvika namaluvawe na kupovnata mo} na nase-
lenieto. Poradi svoite efikasni programi,
duri i vo vakvo nepovolno opkru`uvawe, MT
uspeja da realizira EBITDA i EBITDA mar-
ginata be{e prifatena i odobrena od
strana na akcionerite kako izvonredno
dostignuvawe na eden odli~en tim.

Promenite vo reguliranite ceni, takanare-
~enoto rebalansirawe, vo 2004 godina vklu-
~uva{e promena na tarifniot model od pos-
toe~kiot tarifen model baziran na impulsi
vo tarifen model baziran na vreme; {to
be{e vo soglasnost so dolgoro~nata tarif-
na politika na kompanijata i vo soglasnost
so posvetenosta kon potrebite na koris-
nicite.

So cel da ja poka`eme ~ustvitelnosta i
razbiraweto na kompanijata za gra|anite
koi `iveat vo nepovolni uslovi, na pazarot
bea vovedeni pet razli~ni tarifni paketi,
so {to MT uspe{no gi usoglasi vistinskite
potrebi na korisnicite so svoite delovni
interesi. 

Makedonskiot telekomunikaciski pazar,
kako del od Evropskite i globalnite komu-
nikaciski pazari, gi sledi univerzalnite
pravila i standardi za razvoj. Podgotovkite
za novata regulativna ramka zapo~naa vo
2004 godina i noviot Zakon za telekomu-
nikacii se o~ekuva{e vo 2005 godina. Iako
ne postoe{e pravna ramka za liberalizaci-
ja, 2004 godina be{e klu~na za podgotovkite
na MT za nadgradba na mre`ata i restruk-
tuirawe na kompanijata.  

Programata "Pat kon uspehot" be{e vode-
~kiot korporativen proekt na kompanijata.
MT so pomo{ na programata za upravuvawe
so promeni gi napravi svoite prvi zna~ajni
~ekori za vospostavuvawe na rabotewe koe
e orientirano kon korisnicite, vodeno od
pazarot i orientirano kon procesi. Glavni-

Obra}awe do akcionerite

Po~ituvani akcioneri, partneri, korisnici, kolegi,
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te celi bea isto taka da se podobri efi-
kasnosta i konkurentnosta, da se zgolemi
zadovolstvoto na korisnicite, akcionerite
i vrabotenite, i da se sozdade konstruktiv-
na korporativna kultura.  

Istovremeno so restruktuiraweto na kom-
panijata, bea revidirani i optimizirani ne
samo edinicite i oblastite vo ramki na kom-
panijata, tuku i procesite i procedurite. Vo
odnos na ogromnite zalo`bi koi bea napra-
veni za da se sozdade novata organizacija,
ova pretstavuva golemo dostignuvawe
bidej}i kompanijata be{e vo mo`nost da
obezbedi uspe{no redovno rabotewe.  

Programata "Upravuvawe za optimizacija"
(lean management) be{e neminovna za da se
optimiziraat ~ove~kite resursi vo kom-
panijata so cel poefiksno rabotewe. Kompa-
nijata i Sindikatot formiraa zaedni~ka
komisija za utvrduvawe na finansiskite
uslovi koi im bea ponudeni na onie vrabote-
ni koi ja napu{tija kompanijata. Otpremni-
nata be{e spored me|unarodni standardi i
im ponudi odli~na mo`nost da zapo~nat nov
`ivot i da vospostavat sopstven biznis. 

Vo 2004 godina, so cel da se podobri kva-
litetot i opsegot na uslugite koi im se nudat
na korisnicite, Proda`bata i Odnosite so
korisnici bea me|u klu~nite fokusi.   MT
postojano vodi gri`a za svoite korisnici,
obezbeduvaj}i im visokokvalitetni i sovre-
meni uslugi. MT vovede pove}e novi uslugi,
imaj}i gi predvid potrebite na pazarot i
o~ekuvawata na korisnicite, pome|u koi bea
ADSL, Metro Ethernet i pre-paid uslugite.
Bidej}i penetracijata na kompjuteri i
Internet blago se podobri, se zgolemi  upo-
trebata na Internet. MT ja odr`a vode~kata
pozicija vo dial-up Internet pristap i
prodol`i da bide edinstven davatel na ADSL
usluga na pazarot.  

AD Makedonski telekomunikacii ima za cel
da ja odr`i svojata mre`a na optimalno
tehnolo{ko nivo za da bide vo mo`nost da
obezbedi soodvetna platforma za {iroka
paleta na proizvodi i uslugi, vrz osnova na
postojnite i idnite barawa na korisnicite.
Bea ispolneti site barawa od Dogovorot za

koncesija za 2004 godina vo odnos na para-
materite za kvalitet na mre`ata i obezbe-
duvaweto na uslugi. Kvalitetot na mre`ata
be{e zna~itelno podobren vo tekot na izmi-
natite nekolku godini kako rezultat na
investiciite koi bea napraveni za moder-
nizacija na mre`ata. 

Kako sostaven del od op{testvenoto i
ekonomsko opkru`uvawe na zaednicata vo
koja raboti, Makedonski telekomunikacii
im izleguva vo presret na potrebite i o~eku-
vawata na op{testvoto vo celost. MT pokraj
toa {to postignuva zna~itelni uspesi vo
svoeto delovno rabotewe, saka da gi
spodeli svoite pridobivki so svoite koris-
nici i delovni partneri i so gra|anite na
Makedonija, preku aktivnostite za spon-
zorstva i donacii. Vo 2004 godina, AD
Makedonski telekomunikacii ja osnova Fon-
dacijata e-Makedonija, vo ~est na tragi~no
po~inatiot Pretsedatel na Republika Ma-
kedonija, g. Boris Trajkovski, koja ima za cel
ponatamo{en razvoj na informati~koto
op{testvo.

Po~ituvani akcioneri, partneri, korisni-
ci, vraboteni: Nie postojano }e vlo`uvame
maksimalni napori so cel da realizirame
dobri rezultati i da prika`eme odli~no
rabotewe i vo godinite koi pretstojat. 

So po~it, 

Atila Sendrei,
Glaven izvr{en direktor na MT



10



11



Programata Pat kon uspehot be{e vode~ki korporativen proekt na MT koj zapo~na kako
su{tinska programa za upravuvawe so promeni. Celta na ovaa ogromna programa be{e
da se vospostavi  rabotewe koe e orientirano kon korisnicite, vodeno od pazarot i ori-
entirano kon procesi. Klu~nite celi na ovaa programa bea isto taka da se podobri
efikasnosta i konkurentnosta, da se zgolemi zadovolstvoto kaj korisnicite, akcione-
rite i vrabotenite i da se sozdade konstruktivna i otvorena korporativna kultura. 

Programata ponudi odli~na platforma za razmena na najdobrata praksa i ekspertsko
iskustvo so Matav i Doj~e Telekom, kombinirano so makedonskiot potencijal.
Najgolemiot predizvik za site nas be{e da gi razbereme promenite, da gi implementi-
rame vo ramkite na sekojdnevnoto rabotewe, da se podobrime sebesi i na toj na~in }e ja
podobrime i kompanijata, {to }e bide vo korist na akcionerite, korisnicite i
vrabotenite. 

Na krajot od 2004 godina, gordi sme {to mo`eme da objavime deka uspeavme da gi ispol-
nime planiranite celi od na{iot Pat kon uspehot, deka sozdadovme i usvoivme nova vizi-
ja i misija na kompanijata preku vlo`uvawe na site napori za postignuvawe na najdobri
re{enija i rezultati. Gordi sme {to ja prelevame novata vizija vo site oblasti vo kom-
panijata i {to uspeavme da iznajdeme na~in za da ja oblikuvame na{ata idnina.

Kako rezultat na na{iot Pat kon uspehot isto taka sozdadovme posebna programa za
podobruvawe na raboteweto, pregleduvaj}i gi site procesi i aktivnosti na kompanija-
ta i iznao|aj}i re{enija so koi na{ata kompanija }e postigne vrven kvalitet. 

Isto taka usvoivme nova, poefikasna organizaciska struktura koja se implementira{e
na po~etokot od 2005 godina. 

Nie "go pominavme" na{iot Pat kon uspehot i ponatamu sme posveteni kon obezbeduvawe
na posvetla idnina za dobroto na site - akcionerite, korisnicite, vrabotenite i
gra|anite na Republika Makedonija. 

Na{iot Pat kon uspehot
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Podgotveni za liberalizacija

Makedonskiot telekomunikaciski pa-
zar, kako del od evropskite i global-
nite telekomunikaciski pazari, gi
sledi univerzalnite pravila i standar-
di za razvoj. Podgotovkite za novata
regulativna ramka zapo~naa vo vtorata
polovina od 2004 godina, a noviot Zakon
za telekomunikacii stapi na sila vo
fevruari 2005 godina.

MT na krajot od 2003 godina go vovede
Proektot za liberalizacija kako pro-
ekt koj gi opfa}a podgotovkite na kom-
panijata za liberalizacija i konku-
renten pazar. 

Iako ne postoe{e pravna ramka za li-
beralizacija, 2004 be{e klu~na godina
za podgotovkata na MT. Implementaci-
jata na neophodnite ~ekori za libera-
lizacija zapo~na so nadgradba na mre-
`ata, restruktuirawe na kompanijata i
podgotovka za voveduvawe na novi pro-
izvodi i uslugi.              
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MT e celosno posvetena na postignu-
vawe na sevkupen uspeh na kompanija-
ta, zadovoluvaj}i gi potrebite na
korisnicite, akcionerite i vraboten-
ite. Site aktivnosti na MT se vodeni
od ovoj princip.    

Organi na upravuvawe na MT se
Sobranieto na akcioneri i Odborot
na direktori. Vo soglasnost so odred-
bite od Akcionerskiot Dogovor i
Statutot na MT, Odborot na direktori
upravuva so raboteweto na kompanija-
ta i se sostoi od devet neizvr{ni
~lenovi i eden izvr{en ~len, Glavniot
izvr{en direktor (GID).    

Posveteni kon uspehot

Odbor na direktori na MT
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Dejan Mickovi}

Pretsedatel na Odborot na
direktori na MT, 

Pretstavnik na Vladata na Repu-
blika Makedonija. Neizvr{en ~len
na Odborot na direktori na MT od
oktomvri 2004 godina. 

Tama{ Morvai

Neizvr{en ~len na Odborot na
direktori na MT

Pretstavnik na Kamenimost  AD
Skopje. ^len na Odborot na direk-
tori na MT od fevruari 2004 godi-
na.

Gavrilo Xikovski

Potpretsedatel na Odborot na
direktori na MT

Pretstavnik na Vladata na Repu-
blika Makedonija. Neizvr{en ~len
na Odborot na direktori na MT od
dekevmri 2002 godina.

Zoltan Ki{juhas

Neizvr{en ~len na Odborot 
na direktori na MT

Pretstavnik na Kameni most AD
Skopje. ^len na Odborot na direk-
tori na MT od noemvri 2004 godina.

Asan Jakupi

Neizvr{en ~len na Odborot na
direktori na MT

Pretstavnik na Vladata na Repu-
blika Makedonija. ^len na Odborot
na direktori na MT od dekevmri
2002 godina.

Zoltan Tisai

Neizvr{en ~len na Odborot 
na direktori na MT

Pretstavnik na Kamenimost AD
Skopje. ^len na Odborot na direk-
tori na MT od avgust 2004 godina.

Sne`ana Ivanovska

Neizvr{en ~len na Odborot na
direktori na MT

Pretstavnik na Vladata na Repu-
blika Makedonija. ^len na Odborot
na direktori na MT od mart 2004
godina.

Rolf R. Plat

Neizvr{en ~len na Odborot 
na direktori na MT

Pretstavnik na Kamenimost AD
Skopje. ^len na Odborot na direk-
tori na MT od fevruari 2004 godi-
na.

Volfgang Hauptman

Neizvr{en ~len na Odborot na
direktori na MT

Pretstavnik na Kamenimost AD
Skopje. ^len na Odborot na direk-
tori na MT od april 2003 godina.

Atila Sendrei

Izvr{en ~len na Odborot na
direktori na MT

Pretstavnik na Kamenimost AD
Skopje. ^len na Odborot na direk-
tori na MT od septemvri 2002 godi-
na.
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Od levo kon desno: Ognen Firfov, Siljan
Roglev, Rolf R. Plat, Atila Sendrei, Tomas
Kenie, Marton Hala{i, Kiril Trendafilov.
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2004 godina be{e odbele`ana so najgolemite predizvici na na{iot Pat kon
uspehot - restruktuirawe na kompanijata za vospostavuvawe na vistinska ori-
entiranost kon korisnicite, podgotovka za liberaliziran pazar, odr`uvawe i
razvivawe na  ekonomi~nosta i dobrite rezultati od rabotata, i s# so cel da
sozdade vrednost za korisnicite, akcionerite i vrabotenite, kako i da pri-
donese preku svoite aktivnosti vo razvojot na ekonomijata i podobruvawe na
kvalitetot na `iveewe na gra|anite na Republika Makedonija. 

Menaxment kolegiumot na MT ima ovlastuvawe delegirano od Odborot na direk-
tori, kako i ovlastuvawe koe se odnesuva na sekojdnevnite aktivnosti vo
raboteweto na MT so cel da ovozmo`i pogolema operativnost i efikasnost vo
funkcioniraweto na Kompanijata. 

^lenovi na Menaxment kolegiumot na kraj na 2004 godina

Atila Sendrei, Glaven izvr{en direktor

G.Sendrei ima univerzitetska diploma za tehni~ki i ekonomski in`enering i
dolgogodi{no iskustvo vo golemi kompanii kako Videoton i Zwack Unicum. G.
Sendrei se priklu~i na Grupacijata MATAV kako Glaven izvr{en direktor na
MatavkabelTV. Toj e Glaven izvr{en direktor i izvr{en ~len na Odborot na
direktori vo Makedonski telekomunikacii od 2002 godina. Negova glavna zada~a
e da ja vodi kompanijata niz programite za upravuvawe so promeni za da se
soo~i uspe{no so liberalizacijata i novite predizvici.

Rolf R. Plat, Glaven finansiski direktor

G. Plat ima univerzitetska diploma po Delovna administracija i svojata kari-
era ja zapo~nal vo Deutsch Sudamerikanische Bank AG vo Hamburg, Sao Paolo i
Meksiko Siti. G.Plat se priklu~i na T-Mobile na Doj~e Telekom vo 1996 godina,
rabotej}i vo Bon i Peking, Kina, za potoa da raboti kako sovetnik na
Pretsedatelot na Odborot na DT vo Bon. Po negovoto rabotewe kako Vi{ direk-
tor za deloven razvoj i kako Zamenik pretsedatel za korporativni finansii vo
T-Mobile International AG& Co.KG vo Bon, vo 2004 godina se priklu~i na MT kako
Glaven finansiski direktor, odgovoren za upravuvawe so finansiskata stabil-
nost i efikasnost na kompanijata.  

Siqan Roglev, Glaven tehni~ki direktor 

G. Roglev e elektro-in`ener, negovoto glavno rabotno iskustvo e vo poleto na
telekomunikaciite. Od 1984 godina raboti na pove}e menaxerski pozicii vo MT.
Pred doa|aweto na sega{noto rabotno mesto, g. Roglev be{e direktor na
Sektorot za upravuvawe so celosen kvalitet vo Mobimak. Od 2003 godina toj e
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Menaxment kolegium na AD Makedonski
telekomunikacii 



Glaven tehni~ki direktor vo Makedonski telekomunikacii, odgovoren za
odr`uvawe i podobruvawe na napredniot tehni~ki razvoj na kompanijata.  

Marton Hala{i, Glaven direktor za kadri i administracija

G. Hala{i ima univerzitetska diploma po telekomunikaciski in`enering i mag-
isterska diploma za bez`i~ni telekomunikacii, Predavawe na tehni~ki pred-
meti i Sociologija. So iskustvo vo upravuvaweto so ~ove~kite resursi se zdobi
vo Samsung Electronics Company, ING i vo Komercijalni i Kreditni banki na pozi-
cija na Glaven direktor za ~ove~ki resursi, kade ima raboteno pove}e od 13
godini. G. Hala{i be{e nazna~en za Glaven direktor za kadri i administracija
vo 2003 godina, odgovoren za efikasno upravuvawe i razvoj na ~ove~kite resur-
si. 

Tomas Kenie, Glaven marketing direktor 

G. Kenie ima dvojna magisterska diploma po finansii i marketing. Negovata
kariera e gradena na me|unarodno nivo. Se priklu~il vo najgolemata kompanija
za proizvodstvo na hrana, Nestle vo 1992, i rabotel  vo Francija i [vajcarija.
Od 1996 godina stanuva upraven direktor na Nestle za Hrvatska i Bosna i
Hercegovina, a vo 2000 godina be{e unapreden vo Upraven direktor za
porane{na Jugoslavija. Vo 2003 godina se seli vo Pariz, Francija za da go vodi
Sektorot za izvoz i rakovodi so francuskite prekuokeanski teritorii. Vo MT
doa|a kako Glaven marketing direktor vo 2004 godina, odgovoren za zajaknuvawe
na orientiranosta kon korisnicite na kompanijata.   

Kiril Trendafilov, Izvr{en direktor na MTline

G. Trendafilov e Magister po delovna administracija i ima univerzitetska
diploma za elektro in`ener i IT, poseduva nekolku IBM sertifikati. G.
Trendafilov se zdobil so golemo rabotno iskustvo, najprvo vo Zastava. Vo MT
po~na da raboti  vo 1999 godina kako Direktor na regionalniot centar vo Ohrid,
a potoa be{e unapreden vo Glaven operativen direktor na MT. Od 2002 godina toj
e Izvr{en direktor na MTline odgovoren za segmentot na fiksna telefonija,
kako i za segmentot na odnosi so korisnici i proda`ba. 

Ognen Firfov, Izvr{en direktor na MTnet i MTkom

G. Firfov ima diploma po elektronika i ima diploma za magister po kompjuter-
ski nauki i magister za delovna administracija za marketing. Po negovata ra-
bota kako programer i sistemski in`ener vo sektorot na telekomunikacii, toj
be{e nazna~en kako direktor na delovnata edinica MTnet vo 1998 godina. So
zgolemenoto zna~ewe na Internet segmentot, vo 2001 godina be{e nazna~en za
Izvr{en direktor na MTnet. Vo 2004 godina e nazna~en i za Izvr{en direktor
na MTkom, odgovoren za upravuvawe so segmentot na biznis korisnici na MT. 
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2004 be{e godina na podgotovki za
novata, podobrena organizaciska stru-
ktura na kompanijata koja ima za cel da
ovozmo`i pogolema fleksibilnost i
efikasnost vo raboteweto na kompani-
jata i nejzinite rezultati.   

Programata Pat kon uspehot be{e vod-
e~ki korporativen proekt vo MT, koj
zapo~na kako su{tinska programa za
upravuvawe so promeni. Celta na ovaa
seopfatna programa be{e da se vospo-
stavi rabotewe na kompanijata koe e
orientirano kon korisnicite, vodeno
od pazarot i orientirano kon procesi.
Klu~nite celi na programata, isto
taka, bea da se podobri efikasnosta i
konkurentnosta, da se zgolemi zadovol-
stvoto na korisnicite, akcionerite i
vrabotenite, i da se sozdade konstruk-
tivna korporativna kultura. 

Vo soglasnost so restruktuiraweto na
kompanijata, site edinici i oblasti
bea revidirani i optimizirani so
racionalizacija na korporativnite
procesi i proceduri. Pokraj ogromnite
zalagawa koi bea napraveni za da se
sozdade novata organizacija, kompani-
jata be{e vo mo`nost da obezbedi
uspe{no redovno rabotewe.  

Organizacija za podobra fleksibilnost i
efikasnost na kompanijata
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Na krajot od 2004 godina MT funkcionira{e spored slednava organizacija:

Od 17 januari 2005 godina, vo MT be{e implementirana nova organizaciska
struktura. 
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MTline be{e odgovorna za upravuvawe so
rezidentnite korisnici i delot koj {to
gi pokriva malite i srednite pretpri-
jatija za pazarot na fiksna telefonija.
Vo 2004, godinata na restruktuirawe na
organizacijata glavnata namera be{e
da se sozdade silna posvetenost na ori-
entiranost kon korisnicite, a segme-
ntot za Proda`ba i Odnosi so korisni-
ci be{e vo golema mera poddr`an od
Odnosi so me|unarodni operatori,
Kontrola i Tehni~ka poddr{ka. Vo 2004
godina, segmentot na Proda`ba i
Odnosi so korisnici be{e fokusiran
kon podobruvawe na  kvalitetot na uslu-
gite i odnosite so korisnicite. 

Vo tekot na 2004 godina, MTline dopolni-
telno ja razvi mre`ata na agenti za
direktna proda`ba. Proda`nite mesta
bea kreirani na toj na~in {to na koris-
nicite vo golema merka im se oleasni
kontaktot preku dobivawe na celosna
usluga na edno mesto. 

Vo Republika Makedonija MT e edinstve-
niot davatel na osnovni uslugi za fik-
sna telefonija vo nacionalen, me|ume-
sen i me|unaroden soobra}aj, vklu~u-
vaj}i ISDN uslugi, dopolnitelni uslugi i
javni govornici. MT postojano vodi
gri`a za svoite korisnici obezbedu-
vaj}i im sovremeni uslugi so najvisok
kvalitet. Vo ovoj pogled, MT pome|u
drugite novi uslugi ja implementira{e
i uslugata - pre-paid fiksna telefonija.
Vo 2004 godina MTline povrza okolu
12,000 novi PSTN i 3,500 novi ISDN pret-
platnici.

MT prezema golemi podgotvitelni aktiv-
nosti so cel da dostigne nivo na poviso-
ka prilagodlivost kon tehnolo{kite
promeni i da gi zadovoli potrebite na
korisnicite. Vo ovaa nasoka, MT stanu-
va inovativna pri sozdavawe i ponuda
na novi uslugi vo soglasnost so potre-
bite na korisnicite, so cel ispolnu-
vawe na Biznis planot na kompanijata.
Vo 2004 godina bea vovedeni dopol-
nitelni uslugi kako Govorna po{ta i
tarifnite paketi.

Odnosi so korisnici 

Kontakt centarot go pro{iri svojot
delokrug na opslu`uvawe i se postavi
kako mesto za kontakt so site korisni-
ci, kade {to mo`at da gi dobijat site
potrebni informacii samo so poviku-
vawe na eden broj - 971. Isto taka,
Kontakt centarot zapo~na novi aktivno-
sti so promocii i direktna proda`ba
po telefon, i na toj na~in be{e vklu~en
kako poddr{ka vo mnogu aktivnosti i
proekti na kompanijata.

Kontakt centarot obezbeduva{e infor-
macii za proizvodite i uslugite, infor-
macii za smetkite i prigovorite, pro-
movira{e novi proizvodi i uslugi,
vr{e{e istra`uvawa na pazarot, da-
va{e potsetuvawa i soop{tenija za
korisnicite koi ne pla}aat, sobira{e
podatoci za pretplatnici.

Glavnata cel na Kontakt centarot e da
stane sinonim na edna kontakt to~ka za
site na{i korisnici. Gordi sme {to
mo`eme da ka`eme deka ovoj del posti-
gna odli~ni rezultati, a reakciite na
korisnicite bea mnogu pozitivni.

Uslugata za registrirawe na pre~ki vo
mre`ata i uslugite - 977, ima glavna
zada~a da gi prima prigovorite od kori-
snicite i da im dade povratni informa-

Fiksna telefonija
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cii na korisnicite. Vo tekot na 2004
godina ovaa usluga be{e centralizi-
rana vo ramkite na Kontakt centarot.
Delokrugot na sektorot za registri-
rawe na pre~ki be{e pro{iren za da
mo`e da gi obezbedi povicite do koris-
nicite vo odnos na informacii za pro-
cenka na re{enieto na pre~kata;
proverka na zadovolstvoto na korisni-
cite vo odnos na otstranuvaweto na
pre~kata; zaka`uvawe na sostanoci so
soodvetnite sektori vo slu~aj na
nedostapen korisnik ili sporna pre~ka.

Vo 2004 godina, slu`bata  988 gi zbogati
svoite uslugi so novi sodr`ini i nov
na~in na opslu`uvawe na korisnicite, i
stana pozitiven primer koj mo`e da se
meri so evropskite operatori. 

Me|unaroden telefonski soobra}aj

Me|unarodniot telefonski soobra}aj od
Makedonija kon ostanatiot del od svetot
se organizira preku direktni vrski so
23 zemji so pove}e od 30 destinacii.
Devet procenti (9%) od me|unarodniot
telefonski soobra}aj se obezbeduva
preku satelitski vrski, dodeka ostana-
tiot soobra}aj se realizira preku
opti~ki kabli. So sekoja sosedna zemja,
MT ima postignato golem kapacitet na
me|unarodni vodovi, obezbeduvaj}i vr-
ski so telekomunikaciskite mre`i vo
Evropa i so drugite zemji od svetot.
Pogolemi proekti i programi real-
izirani vo 2004 godina: Geneva IAA/IC
Interconnect Billing zapo~na so rabota od
septemvri 2004 godina; Xsense System za
sledewe na me|unaroden soobra}aj za-
po~na so rabota vo januari 2004 godina.
Brojot na me|unarodni operatori so
direktni me|unarodni kapaciteti so MT
na krajot na 2004 godina be{e 29. 
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Povrzi se...…

2004 be{e godina na brz Internet, godina
na ADSL.

MT pravi napori za zgolemuvawe na inform-
iranosta  za va`nosta na Internetot i pri-
dobivkata za op{testvoto koja korisnicite
vo Republika Makedonija mo`at da ja iskori-
stat, kako i za poddr{kata na Internet
aplikaciite, osobeno onie koi go pod-
dr`uvaat finansiskiot, kulturniot i op{te-
stveniot razvoj na na{eto op{testvo.

Vo 2004 godina portoflioto na Internet
uslugi koi gi nudi MT be{e ponudeno na
pazarot od negovata delovna edinica
MTnet, koja be{e formirana vo 1995 godi-
na. Od svoeto osnovawe, MTnet e naj-
golemiot i najkvaliteten davatel na
Internet uslugi na makedonskiot pazar, koj
gi sledi najnovite trendovi na poleto na
Internetot, i koj im nudi na svoite koris-
nici mo`nost za pristap preku iznajmeni
linii, ili dial-up pristap, WEB uslugi
(hostirawe i dizajn), kako i softverski
re{enija za poddr{ka na raboteweto vo
sektorite za zdravstvo, osiguruvawe i
obrazovanie.
Sekoga{ podgotveni da poddr`at i da imple-
mentiraat novi tehnologii i da im obezbe-
dat na svoite korisnici sovremena usluga,
na krajot na 2003 godina MT ja vovede usluga-
ta za brz Internet, ADSL, i so zadovolstvo
mo`eme da ka`eme deka 2004 godina be{e
godina na ADSL, usluga koja e od zna~ewe ne
samo za rezidentnite korisnici, tuku isto
taka ima pridobivki i za modernoto delovno
rabotewe.

ADSL

ADSL - zna~i Asimetri~na digitalna pret-
platni~ka linija - e tehnologija koja
obezbeduva brz {irokopojasen pristap do
podatoci preku obi~na telefonska linija.
Od sega pretplatnikot mo`e da prima
podatoci mnogu pobrzo otkolku da ispra}a.
Soodvetno na toa, ovaa usluga e sovr{ena

za Internet pristap kade tipi~no malite
paketi se pra}aat na Mre`ata so cel da se
dobijat golemi koli~ini na informacii od
istata. Drugi uslugi koi mo`e da bidat
obezbedeni so ovaa tehnologija se video na
barawe, govor preku DSL, i sli~no.

Ponudeni se tri ADSL paketi za brz
Internet (Hobby, Office i Profi): eden za
rezidentni korisnici i dva za biznis
korisnici. Potenciraj}i gi pridobivkite
od ADSL rekovme na www.adsl.com.mk.: 14
pati pobrz Internet pristap otkolku Dial-
up, postojana konekcija i naplata so fik-
sna tarifa. 

Vo tekot na letniot period bea orga-
nizirani posebni letni kampawi za ADSL
so cel da se promovira posebnata letna
ponuda, modificiranite paketi, popusti, a
vo isto vreme i da se razvie svesnosta kaj
po{irokata javnost za uslugata ADSL, so
poseben akcent na glavnite pridobivki od
istata.

Dial-up

Vo post-paid dial-up pristapot, kampawata
Surfer paket be{e aktivirana so cel da se
potencira deka najnovite promeni na mode-
lot na tarifirawe na nikakov na~in ne vli-
jae{e na Surfer ponudata, i da se stekne
doverba kaj korisnicite, zemaj}i go pred-
vid faktot deka Surfer e najeftinata
ponuda na pazarot - pod nivoto na tarifata
za lokalen soobra}aj - 1 den/min. 

Vo odnos na pre-paid internetot, konceptot
na novata elektronska karti~ka ja prika`a
tranzicijata od ~ist pre-paid koncept na
pla}awe na internet uslugata na MTnet vo
pre-paid koncept na pla}awe za bilo koja
usluga/proizvod na MTnet ili treta strana.
Ova zna~i deka so ovie novi elektronski
karti~ki korisnicite mo`e da kupat ne
samo internet ~asovi za istata cena tuku i
mnogu drugi, novi i postoe~ki internet
uslugi so dodadena vrednost, kako {to se:
Mail2SMS; Web2SMS; Web2MMS; InfoSMS; SMS

Internet 



33

paketi za reklamirawe na treti strani;
nara~uvawe preku veb itn. Celta na ovaa
kampawa koja zapo~na vo 2004 godina, ne
be{e samo da se zgolemi osnovniot broj na
korisnici i da se vovedat novi korisnici
so podobruvawe na zadovolstvoto na
korisnicite so ovaa podobrenata moderna
elektronska karti~ka (uslugi so dodadena
vrednost), tuku i da se predizvika interes
za proda`ba i on-line kupuvawe na razni
proizvodi/uslugi.    

MTnet kako najgolem i najkvaliteten dava-
tel na Internet uslugi vo Republika Make-
donija pokriva pove}e od 65% od pazarot i
e edinstveniot davatel na ADSL usluga. 

Idividi

Vo odnos na re{enieto za veb sodr`ina, na
po~etokot na 2004 godina, MTnet aktivi-
ra{e nov elektronski vesnik - redizajni-
ran dneven internet portal. Noviot, redi-
zajniran portal ( www.idividi.com.mk. ) ima
zabavna i obrazovna sodr`ina so cel da se
ponudi zabava za posetitelot na sajtot.
Redizajniraniot portal pretstavuva plu-
ralnost na informacii, 24-~asovna usluga
za vesti, nudewe na ekskluzivni vesti,
zabavna sodr`ina i interaktivnost,
lokalni informacii, dneven kalendar na
nastani, sliki i mnogu pove}e, a seto toa e
organizirano mnogu ednostavno za preba-
ruvawe. Ovoj redizajniran portal be{e
voveden na pazarot so cel da se zadr`at
ve}e postoe~kite i da se privle~at novi
posetiteli na sajtot. Ne ~ekajte da vi
ka`eme za {to se raboti, samo "idete i
videte" - www.idividi.com.mk. 

Proda`nata mre`a na MTnet osiguruva
direktna proda`ba na proizvodi i uslugi
na MTnet - vo proda`nite mesta na MT,
kat~iwata na MTnet, vo 17 proda`ni mesta
na Mobimak na celata teritorija na
Republika Makedonija ili preku indirekt-
na proda`ba na eCard preku trgovskata
mre`a. 
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"Nie sozdavame delovni re{enija
kade se spojuvaat tehnologijata,
lu|eto i delovnoto rabotewe" 

Komunikaciskite re{enija se klu~en faktor
za deloven uspeh vo dene{noto dinami~no
opkru`uvawe i vo uslovi na postojan tehno-
lo{ki razvoj. Zatoa, MTkom obezbeduva komu-
nikaciski re{enija koi se soodvetni za
zadovoluvawe na posebnite potrebi na na-
{ite korisnici. MTkom obezbeduva na{ite
klienti da bidat vo ~ekor so najsovremenite
svetski trendovi na poleto na telekomu-
nikaciite, pristap na internet, elektronska
trgovija, dodeka primenata na soodvetnite
konvergentni re{enija ovozmo`uva maksi-
malno iskoristuvawe na redovnite resursi
na korisnikot i namaluvawe na potrebata od
novi investicii. Integriranite uslugi,
transformirani vo optimalni komunikacis-
ki re{enija podrazbiraat zgolemena produk-
tivnost.   
Delovnata edinica na Makedonski telekomu-
nikacii, MTkom be{e formirana na po-
~etokot na 2001g. so cel i vizija da stane
vode~ki sistem integrator vo Makedonija,
posveten kon opslu`uvawe na klu~nite biz-
nis korisnici.  
Za ovaa cel, vo tekot na 2004 g. MTkom pro-
dol`i da go integrira celokupnoto znaewe za
delovnite procesi so vode~kite IT i teleko-
munikaciski standardi, so {to se postavi
osnovata za razvoj, implementacija i upravu-
vawe so delovni re{enija so odli~ni rezul-
tati, prilagodeni kon posebnite potrebi na
na{ite korisnici i so toa, optimizirawe na
sekojdnevnite procesi, namaluvawe na tro{-
ocite, pomagaj}i im na korisnicite da ja po-
dobrat svojata rabota i da go zgolemat
kvalitetot na uslugite.  
Od svoite prvi ~ekori, MTkom rabote{e so
golemi biznis korisnici i so dr`avni insti-
tucii. Sepak, brojot na korisnici na MTkom
se razlikuva od godina vo godina. Brojot na
korisnicite niz godinite postojano se zgole-
muva, kako {to e poka`ano:

Grafikon 1: Broj na (golemi biznis i vladini)  korisnici
na MTkom

Izvor: Interni podatoci na MTkom

Vo tekot na letoto 2004 g., bea analizirani
mo`nostite na pazarot, vklu~uvaj}i gi golemi-
te pretprijatija i malite biznisi. Vrz osnova
na odgovorite od menaxerite na kompaniite
vklu~eni vo istra`uvaweto, kako {to e poka-
`ano na Grafikon 2, MTkom predviduva ponata-
mo{en razvoj na ovoj pazaren segment.

Izvor: Analiza na pazarot na MT, juni/juli 2004 godina

Vo 2004g. MTkom vovede ponuda za nova poda-
to~na usluga so golema brzina - Metro
Ethernet. Ovaa usluga ovozmo`uva povrzuva-
we na nekolku lokacii na golemite kompanii
vo ramkite na Metro oblasta. 
Vo odnos na paket ponudata na Integrirani
re{enija na po~etokot na 2004 godina se
odr`aa dve golemi konferencii za klu~nite
korisnici, kade be{e pretstaveno  celosno-
to portfolio na uslugi na MTkom, kako i
ponudata na telekomunikaciska i IT oprema.
Isto taka, vo ramki na programata za razvoj
na partnerski odnosi so klu~nite korisnici,
MTkom organizira{e poseta na najgolemiot
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trgovski saem za telekomunikacii, Cebit vo
Hanover. Kon toa, vo ramkite na makedon-
skiot saem Infokom 2004, MTkom go pret-
stavi svoeto re{enie za integrirani uslugi,
IP VPN, Methrocom kako i bez`i~ni re{enija
i delovni aplikacii za delovnata javnost. Vo
2004 godina MTkom im ponudi na svoite kori-
snici: IP virtuelni privatni mre`i bazi-
rani na MPSL tehnologija, re{enija za bezbed-
nost na protok na podatoci vo ramki na
mre`ite, mo`nost za koristewe na meha-
nizam za kvalitet na uslugi, mo`nost za kori-
stewe na mehanizam za In`enering na soo-
bra}aj, MPSL tehnologija za VPNs na vtoro nivo
na OSI model (emulacija na Ethernet, FR, ATM).   

MTkom ima prednost za koristewe na teleko-
munikaciskata infrastruktura kako sredst-
vo za ponuda na site telekomunikaciski uslu-
gi od portfolioto na uslugi na MT na korpo-
rativniot i javniot pazaren sektor. Isto
taka ima i mo`nost za koristewe na tehni~ka
ekspertiza od visoko nivo za razvoj na kom-
pleksni delovni re{enija koi integriraat
podatoci so visoka brzina, govor i video.
Isto taka MTkom ponudi i sofisticirana
komunikaciska oprema, obezbeduvaj}i teh-
ni~ka poddr{ka i odr`uvawe za implementi-
ranite proekti. Za da se zgolemi proda`bata
na uslugite i opremata na MT, vo tekot na
2004g. MTkom ja zapo~na Posebnata ponuda
kako kontinuirano i neophodno podobruvawe
na Kampawata za integrirani re{enija.   

Glavnata pri~ina za voveduvawe na popusti i
odlo`eno pla}awe vo slu~aj na proda`ba na
oprema i pristap, e da se obezbedi nov na~in
na pla}awe za korisnicite, so cel da se zgo-
lemat rezultatite od proda`bata i da se vo-
spostavat dobri delovni odnosi so pove}e ko-
risnici vrz osnova na prifa}awe na nivnite
barawa. Ponudata na govorni uslugi se sos-
toe{e od PSTN, ISDN2 ili ISDN30 linii, vo
paket so komunikaciska oprema. 
Vo ramkite na organizaciskite promeni, vo
2004 godina MTkom go zapo~na svoeto restru-
ktuirawe vo Deloven centar za klu~ni koris-
nici koj treba da pretstavuva edna to~ka za
kontakt za golemite korisnici i dr`avnite
institucii, za da bide vo mo`nost da gi

obezbedi site uslugi od portfolioto na MT
nameneti za segmentot na biznis korisnici. 

Vo planovite za 2005 godina, Delovniot cen-
tar za klu~ni korisnici }e se fokusira kon
zgolemuvawe na u~estvoto na MT na pazarot
na uslugi za sistemska integracija so
obezbeduvawe na "tradicionalni" i "netradi-
cionalni" telekomunikaciski uslugi i
proizvodi. Preku ovoj Centar, MT }e obezbe-
di optimizirani re{enija, dizajnirani spo-
red potrebite na korisnicite, koi gi integri-
raat govornite, podato~nite, Internet
uslugite so telekomunikaciska i mre`na
oprema.    

Ponatamu, delot na Delovniot centar za
klu~ni korisnici e naso~en kon: 
· Koncentrirawe na pogolemi ili pokom-
pleksni re{enija koi na korisnicite }e im gi
prika`at pridobivkite od izborot na MT za
niven partner - {iroko i raznovidno portfo-
lio na uslugi i proizvodi, visok kvalitet i
gri`a za svoite korisnici. 
· Razvivawe na sorabotka so drugite sis-
temski integratori i podizveduva~i. Delo-
vniot centar za klu~ni korisnici }e gi
odbere najsoodvetnite partneri za sekoj pro-
ekt posebno i isto taka }e sozdade strate{ki
partnerstva so cel da se zgolemi prisustvo-
to i u~estvoto na MT na makedonskiot pazar.  
· Razvivawe na portfolioto na MT kon po-
dato~ni i IT re{enija. Va`nosta na ovie
uslugi i re{enija se zgolemuva, a MT }e vlo-
`i napori da stane prepoznatliva i kako da-
vatel na IT re{enija, kako dopolnuvawe
kon vode~kata uloga vo obezbeduvawe na
komunikaciskite re{enija.    
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Na{eto moderno vreme ne mo`e da se
zamisli bez potrebata od brza komu-
nikacija i dostapnost. Mobilnite tele-
komunikacii se osnoven del od ~ove~-
koto postoewe vo dene{noto moderno
op{testvo. Filozofijata na Mobimak
ostanuva ista - da se zadovolat najdina-
mi~nite komunikaciski potrebi na
na{iot moderen korisnik. 
Se se}avame i go razvivame bogatstvoto
na iskustva na na{ite klienti, na{ata
filozofija za korisni~ka orientira-
nost, i na{ata zalo`ba za postojan raz-
voj kon na{ata cel: da sozdademe momen-
ti na inspiracija za na{ite korisnici.

IZVE[TAJ ZA RABOTEWETO

2004 be{e kako i godinata pred nea, god-
ina na golemi pazarni predizvici i
zna~ajni delovni dostignuvawa za menax-
erskiot tim na MobiMak. Rezultatite na
Mobimak vo izminatata godina proizle-
goa od kontinuiranite investicii vo
kvalitetot i obemot na uslugite koi gi
nudi kompanijata, nivnata dorabotka vo
soglasnost so potrebite na na{ite kori-
snici, na{ata posvetenost na `elbite i
na vkusovite na korisnicite, implemen-
tacija na najvisokite standardi za rabo-
tewe, i zaedni~ka sorabotka i gri`a za
vrabotenite.
Na{eto moto, Korisnikot na prvo mesto,
uspe{no ja podobri doverbata koja ja
u`ivavme od korisnicite i taka prodo-
l`ivme da ja {irime na{ata baza na
korisnici. Napravivme u{te eden ~ekor
da se pribli`ime do javnosta, nudej}i
uslugi koi se ekonomi~ni, efikasni i
pokvalitetni od koga i da e. Pro{iruva-
weto na postojnite uslugi, kako {to e seé
pogolemata dostapnost vo preku 87 zemji
vo svetot blagodarenie na pove}e od 193
roaming partneri, e u{te edna potvrda
na na{ite nameri da obezbedime najdo-
bri uslugi i da ja odr`ime konkurentska-
ta prednost. 
Dostignuvawata od minatata godina se
dol`at na pove}e faktori. Kontinuirana
imlementacija na nova i moderna

tehnologija, podobruvawe na postojnite
uslugi i razvoj na modernite menaxerski
praktiki, se na{ite tajni za uspeh. Ovaa
godina ja promoviravme GPRS i MMS uslu-
gite, multimedijalnite mo`nosti koi go
potvrduvaat izdignuvaweto na Mobimak
na nivo na poznat Evropski mobilen
operator, ne samo vo odnos na kvalite-
tot, tuku i vo odnos na uslugite koi se nu-
dat. So toa {to voveduva najnovi svetski
re{enija od oblasta na Informati~kata
tehnologija vo zemjava, Mobimak zna-
~ajno pridonesuva kon podobruvaweto na
makedonskiot pazar vo celost. 
Na{iot uspeh se dol`i na na{ata
sposobnost da ja transformirame mobi-
lnata telefonija od luskuz vo potreba, i
ovaa izjava ja poddr`uvame so faktot
{to edna ~etvrtina od makedonskoto
naselenie se na{i lojalni korisnici.
Mobimak pokriva 99% od naselenieto i
pove}e od 95% od teritorijata na Repu-
blika Makedonija so GSM signal. Duri i
najnepristapnite lokacii se pokrieni
so signal. Seé pogolemiot broj na pret-
platni~ki broevi i nivnite potrebi go
pottiknuvaat intenzivniot raste` i seé
pogolemiot kapacitet na mre`ata. Komu-
nikaciskite uslugi im se potrebni na
site, pa zatoa se stremime da gi naprav-
ime dostapni za site. 
So cel u{te pove}e da se pribli`i do
svoite korisnici, Mobimak otvori novi
proda`ni mesta, i izgradi sistem preku
koj telefonskata usluga funkcionira
sovr{eno vo ramkite na kompanijata i
koj go zgolemuva brojot na distributeri-
prodavnici na Mobimak. 
MobiMak se gordee {to ima edna od najs-
posobnite, najgolemite, najsilnite i naj-
uspe{nite proda`ni mre`i vo Make-
donija.
Mo`ebi dostignuvaweto na koe sme
osobeno gordi e na{iot kontinuiran
uspeh vo edna konkurentna pazarna sred-
ina. Nie sme gordi i vo isto vreme
sre}ni za na{ite konkurentni rezul-
tati. Gordi sme na faktot {to preku pos-
tojano implementirawe na na{ata dolgo-
ro~na strategija, Mobimak gi nadmina

40

Mobilna telefonija



svoite celi za steknuvawe novi korisni-
ci i doka`a deka e vode~kiot mobilen
operator vo zemjava. 
Timot  na MobiMak koj se gri`i za komu-
nikacijata i odnosite so javnosta se sos-
toi od mladi, kreativni, dinami~ni lu|e
so {irok svetogled i bogat spektar na
poznavawa. Na{ite postulati se proak-
tivnost, originalnost, kreativnost, di-
namika, transparentnost, razmena na
kreativni idei, timska rabota, 24~asov-
na posvetenost i kvalitet vo sekoj seg-
ment na deluvawe.
Silata na kompanijata ja naso~ivme kon
brojni i raznovidni aktivnosti koi gi
ostvarivme vo 2004, vnesuvaj}i novi
sodr`ini vo sekojdnevieto na gra|anite,
so poseben akcent na humanosta i maso-
vniot interes. Poseben beleg na 2004g.
dadoa slednite proekti: Humanitarnata
Trka na trkala, MobiDenot; Proektot za
Zoolo{kata gradina vo Skopje; Proektot
M2; Novogodi{nata proslava za gra|a-
nite na Skopje. Vo 2004g. gi vidovme i re-
zultatite od istra`uvawata na arheo-
lo{kiot lokalitet Vardarski rid kaj
Gevgelija, napraveni od po~etokot na
patronstvoto na MobiMak, pri {to u{te
edna{ se potvrdi zna~eweto na ovoj
lokalitet za identitetot i istorijata na
makedonskiot narod; Voedno prodol`i
na{ata sorabotka so Kaliopi i Avalon,
so Skopskiot Filmski Festival, so
Skopsko leto i Ohridsko leto, a poddr-
`avme i drugi brojni manifestacii od
oblasta na muzikata, filmot, kulturata,
arheologijata, sportot. 
Zadovolniot korisnik e sekoga{ potvrda
za uspehot, kvalitetot i golemata posve-
tenost na rabotata. Minatata godina,
Mobimak ponudi mnogu novi uslugi, poni-
ski ceni i novi opcii koi }e odgovaraat
na individualnite potrebi na sekogo.
Implementiravme novi uslugi so nevero-
jatna brzina i isklu~itelen kvalitet.
Prodol`uvame da se razvivame kako kom-
panija koja e ramo do ramo so svetskite
trendovi, i da pra}ame poraki koi soz-
davaat momenti za odbele`uvawe na
soni{tata koi ni se zaedni~ki so na{i-
te korisnici. 

Izminatata godina fokusot na na{ata
inicijativa - Klub 360 be{e pro{iru-
vawe i usovr{uvawe na kontaktite i
sorabotkata so javnosta, mediumite i
vrabotenite i zgolemuvawe na svesnosta
za brendot preku seé pogolemo prepoz-
navawe na logoto na Mobimak. 
So ovie aktivnosti i mnogu drugi mo`e-
me gordo da izjavime deka godinata zad
nas be{e ispolneta so uspeh i radost za
site. Izminatata godina be{e posvetena
na korisnikot, godina koja n# napravi po-
sebno gordi. Uspehot koj go postignavme
vo 2004 ne pottikna da bideme podobri,
poefikasni i pokreativni vo idnina.
Na{ata posvetenost za da gi uslu`ime
korisnicite n# vodi kon vrven kvalitet
vo poddr{kata na korisnicite. Preku
posvetenosta se soedinuvame, se zadr-
`uvame; zaedno celime kon harmonija i
sre}a.
Korisni~kite uslugi ne doa|aat od pri-
ra~nici. Tie doa|aat od srceto. Koga se
gri`ime za korisnicite, nikoga{ ne
mo`eme da ka`eme deka e premnogu i ne
postoi pogre{en na~in ako doa|a od
srceto!
Na{iot Sektor za korisni~ki uslugi e
sostaven od lu|e koi postignuvaat nad-
prose~ni rezultati, posveteni da gi
napravat korisnicite sre}ni, obezbedu-
vaj}i ja nivnata lojalnost i toa go pravat
od s# srce - segoga{ stremej}i se kon
slednoto nivo. Vo 2004 godina, Sektorot
za korisni~ki uslugi na Mobimak prodo-
l`i da gi unapreduva svoite standardi
postojano nadminuvaj}i gi o~ekuvawata
na korisnicite, unapreduvaj}i gi posto-
jnite formi na korisni~ki uslugi i vove-
duvaj}i novi. Za na{ite korisnici nudi-
me sigurna poddr{ka i dostapni sme vo
sekoe vreme. Nie sme nasekade i pri-
stapni sme preku pove}e kanali: tele-
fon, pismo, elektronska po{ta, SMS i
prodavnici, podgotveni da obezbedime
pobogata, edinstvena komunikacija so
korisnikot za privatnite lica, za mali-
te biznisi i golemite kompanii i insti-
tucii. Dodeka Sektorot za korisni~ki
uslugi e sostaven del od biznisot i nego-
vata strategija, MobiMak e siguren deka
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fokusot i re{itelnosta na ovaa oblast
}e go pravat razli~en od konkurencijata,
dodeka kontinuirano investirame i go
zbogatuvame odnosot so korisnicite,
dolgoro~no.
Sistemati~niot i vkrsteno-funkciona-
len razvoj i inovativnite proizvodi i
uslugi, go osiguruvaat stabilniot rast
na kompanijata, poddr`uvaj}i go nepre-
~enoto rabotewe i razvoj na makedonsko-
to informati~ko op{testvo preku kon-
tinuirano voveduvawe na novi ponudi na
proizvodi, odr`uvawe na konkurentni
ceni, i obezbeduvawe na najvisok kvali-
tet na uslugi. Internet i kancelarija vo
va{iot xeb: Sega ne e te{ko da se pri-
stapi do bogatstvoto na informacii na
Internet, do va{ata kompanija ili
kancelarija dodeka patuvate. Prednosta
od toa da gi imate site ovie raboti vo
svojot xeb }e go ima istiot onoj efekt,
kako koga telefonite stanaa mobilni.
Nie obezbeduvame sigurna, doverliva i
odgovorna IT infrastruktura koja obe-
zbeduva mno{tvo uslugi i aplikaciski
re{enija, poddr`uvaj}i gi i zadovolu-
vaj}i gi delovnite i li~ni komunikacis-
ki potrebi na na{ata sevkupna baza na
korisnici.   
Edna od na{ite strate{ki celi e nepre-
~eno rabotewe i razvoj na na{eto infor-
mati~ko op{testvo. Za da se postigne
ovaa cel, ni{to ne e pova`no od podgo-
tovka na komunikaciski sistemi so koi e
lesno da se raboti i sozdavawe na soli-
den i siguren sistem za nivno odr`u-
vawe. Na{ite timovi se obiduvaat da gi
spre~at problemite pred da nastanat, a
koga }e dojde do ispad, se stremime kon
brzo iznao|awe na re{enie. Mobimak
izgradi uslu`na mre`a na nacionalno
nivo preku svojot Centar za tehni~ki
operacii. Ovoj centar dava 24 ~asovna,
celogodi{na dostapnost na uslugite, i
mo`e navremeno da odgovori na site sis-
temski padovi. Raste~kiot broj na pret-
platnici i nivnite potrebi bara inten-
ziven razvoj i kapacitet na mre`ata. Za
da se zadovolat ovie potrebi, nie ja in-
staliravme i ja stavivme vo funkcija

slednava oprema i uslugi: Vovedovme nov
Core Network Site vo Bitola; vovedovme
EDGE tehnologija i uslugi vo delovi na
Skopje; 42 bazni stanici; 25 repetitori;
21 radio transmisiski vrski, so koi
napravivme GSM mre`a so kapacitet za
1.000.000 pretplatnici i 483 bazni
stanici na 337 lokacii, 2624 transiveri
i 90 repetitori; obezbeduvaj}i gi loka-
ciite na baznite stanici so sigurno
napojuvawe. Odr`uvaweto na superio-
ren kvalitet na uslugata e edna od gla-
vnite strate{ki zalo`bi na na{ata kom-
panija. Ova go gledame kako na{a konku-
retna prednost i uspe{no go odr`uvame.
Slednive brojki za kvalitetot na usluga-
ta go doka`uvaat toa: zadu{uvawe na
soobra}ajot pomalo od 1%, stapka na ne-
realizirani povici od 0.5%, stapka na
uspe{ni povici od 98.7%, pad na mre`a-
ta pomal od 1%, teritorijalna pokrieno-
st od 92%, pokrienost na naselenieto od
99%. Kako dopolnenie na gradeweto i
odr`uvaweto na mre`ata, na{iot Sek-
tor aktivno u~estvuva vo voveduvaweto
na novi uslugi niz celata na{a mre`na
infrastruktura. Vo 2004g. uspe{no gi
vovedovme slednive uslugi: GPRS roam-
ing, voveduvawe na nov mre`en povikuva-
~ki kod 071; pro{iruvawe na Prijateli i
semejstvo za pre-paid korisnici; korpo-
rativen GPRS; FixGSM so 4000 pretplat-
nici do krajot na 2004. Soglasno so
na{ata strate{ka opredelba da bideme
tehnolo{ki lider vo regionot, uspe{no
ja vovedovme EDGE tehnologijata vo delo-
vi na Skopje. Ovaa 2.5 G tehnologija obe-
zbeduva GPRS uslugi so golema brzina na
prenos na podatoci do 240kbps, sporede-
no so 9.6kbps so klasi~niot GSM sistem,
i 40kbps so klasi~niot GPRS. Kako rezul-
tat na toa na{ite korisnici mo`at da gi
isprobaat GPRS uslugite so golemi brzi-
ni, kako {to se prebaruvawe na Inter-
net, simnuvawe na sodr`ini, multimedi-
jalen prenos, elektronska po{ta itn. So
EDGE, nie sme eden ~ekor poblisku do na-
{ata cel: 3G mre`a so {irokopojasna
pristapna brzina i uslugi. 
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I vo 2004 godina, rabotej}i na planiran-
ite proekti od oblasta na upravuvaweto
so ~ove~kite resursi, zacrtani od
po~etokot na funkcioniraweto na
Mobimak AD Skopje, kako poseben enti-
tet, rabotnoto opkru`uvawe go pretvo-
rame vo sredina vo koja sekoj vraboten go
dava najdobroto od sebe, sozdavaj}i novi
vrednosti za kompanijata, za sebe, i za
op{testvoto vo celost. Promovirame i
poddr`uvame korporativna kultura zas-
novana na po~ituvawe na individualnite
razliki i potrebi na vrabotenite,  kako
i vrz  timskiot duh i sorabotka pome|u
funkcionalnite delovi i organizaciski
edinici na kompanijata. Kako kvalitetno
nov element na taa ista korporativna
kultura, ja vgradivme potrebata od pos-
tojano steknuvawe na novi znaewa i uso-
vr{uvawe na postojnite, vo nasoka na
podignuvawe na stepenot na stru~nost na
vrabotenite. Toa e novododadena vredno-
st na kompanijata,  no i impuls za nejzin
ponatamo{en rast i tehnolo{ki razvoj.
Na postavenata deviza deka na{ite
vraboteni se osnovnata vrednost i najgo-
lema konkurentna prednost na Kompani-
jata, preku redovnoto ispituvawe na
zadovolstvoto na vrabotenite, uva`uva-
we na nivnoto mislewe i postojanata
rabota vrz podobruvawe na uslovite za
rabota, dopolnitelnite beneficii i
sorabotka so Sindikatot, i dadovme nova
dimenzija - dimenzija na aksioma. 
Gordi na ona {to go postignavme vo 2004
godina, so pravo mo`eme da ka`eme deka
za kuso vreme, koristej}i go sopstvenoto
znaewe i resursi, kako i razmenata na
ekspertiza so strate{kiot investitor,
prerasnavme vo kompanija so najsovre-
meno upravuvawe so ~ove~ki resursi i
primer za drugite stopanski subjekti vo
op{testvoto. 
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Fokusirani kon pazarot i korisnicite

Marketing aktivnostite za 2004 godina bea
fokusirani na transformacijata na kompa-
nijata vo kompanija orientirana kon kori-
snicite i pazarot, koja kontinuirano se pod-
gotvuva za pretstojnata konkurencija. Isto-
vremeno, site aktivnosti bea fokusirani na
ispolnuvaweto na Biznis planot na kom-
panijata.

Site oblasti bea posveteni vo vlo`uvaweto
na postojnite resursi na ponatamo{niot
razvoj na Oblasta za centralen marketing vo
tekot na 2004:
· Upravuvawe so proizvodi
· Marketing komunikacija
· Oblast za upravuvawe so odnosi so 

korisnici
· Korporativna komunikacija

Upravuvawe so proizvodi

Vo tekot na 2004, kako rezultat na intenziv-
nata timska rabota, na{ite eksperti iznaj-
doa novi, kreativni na~ini na formuli-
rawe, usoglasuvawe i odr`uvawe na vrskite
so na{ite korisnici. Kako rezultat na toa,
bea vovedeni pove}e proizvodi bazirani na
istra`uvawa za korisnicite. Ovie uslugi
bea vovedeni preku inovativni komunikaci-
ski programi so glavna cel prodlabo~uvawe
na postoe~kite vrski so na{ite korisnici.
Nie gi istra`uvame mo`nostite za dopol-
nitelen razvoj na na{ite proizvodi, i zatoa
na{eto portfolio na proizvodi be{e pro-
{ireno so cel da se obezbedi dolgoro~en
razvoj i da se pridonese kon sevkupnoto ra-
botewe na kompanijata.

· Voveduvawe na ADSL brz Internet 
pristap vo 2004

Vo soglasnost so strate{kata cel za posto-
jano voveduvawe na novi uslugi i tehnologii,
AD Makedonski telekomunikacii be{e eden
od prvite operatori vo regionot koj ja
vovede ADSL tehnologijata za brz pristap na
Internet. Vo januari 2004 godina, preku svo-
jot davatel na Internet uslugi MTnet, MT
vovede tri ADSL paketi, nudej}i mo`nost za
pove}ekratno pobrz pristap na Internet vo
sporedba so standardniot dial-up, so cel da
se zadovolat naprednite potrebi na rezi-

dentnite i na biznis Internet korisnici.
Atraktivnite ceni na paketite za ADSL brz
Internet ja napravija ovaa usluga dostapna
za mnogu korisnici, na toj na~in pridonesu-
vaj}i kon razvojot na makedonskoto Internet
op{testvo i podobruvaj}i go kvalitetot na
Internet komunakacijata voop{to.
Uslugata za ADSL brz Internet be{e promo-
virana so eden paket za rezidentni (Hobby) i
dva paketi za biznis korisnici (Office i
Profi).
Vo tekot na godinata, bez izvr{eni slednite
izmeni vo portfolioto na ADSL paketite:
zgolemuvawe na brzinata na pristap vo
ramkite na  paketite, voveduvawe na popu-
sti za dolgoro~ni dogovori, rebrendirawe
("ADSL Hobby" stana "Max ADSL"), namaluvawe
na mese~niot nadomest za Max ADSL za dogov-
orite za dvegodi{ni dogovori (Max ADSL za
1990 denari).

·  Pre-paid telefonija (PPT) 

PPT uslugata na korisnicite im nudi mo`-
nost da platat odnapred za koristeweto na
telefon. Korisnikot ima svoja pre-paid
smetka koja mo`e da bide dopolneta so vred-
nosni karti~ki. Site pre-paid krediti se
koristat za vr{ewe povici, bez dobivawe
ili pla}awe na mese~en nadomest.

·  Pre-paid karti~ki (PPC)

Uslugata za pre-paid karti~ki na koris-
nicite im dava mo`nost da vr{at povici so
ednostavno kupuvawe na telefonska kar-
ti~ka. Celiot iznos na kreditot se koristi
za povici koi mo`at da bidat realizirani
od koja bilo aktivna telefonska linija
preku birawe na kodot za pristap kon uslu-
gata i identifikaciskiot broj na karti~-
kata. Vo momentov pre-paid karti~kite va`at
samo za me|unarodni povici.  

·  Usluga besplaten telefon (FPH) ili 
usluga "Zelen broj"

Free-phone uslugata e usluga obezbedena na
IN platformata, koja ovozmo`uva besplat-
ni povici kon 0800 xxxxx broevi za pretplat-
nicite koi go biraat brojot. Na baraniot
pretplatnik mu se napla}a realiziraniot
soobra}aj.

Marketing izve{taj
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·  Usluga so podeleno pla}awe (SPL) ili
usluga "Sin broj"

Uslugata so podeleno pla}awe e usluga
obezbedena na IN platformata, koja ovoz-
mo`uva povici kon 0890 xxxxx broevi, so
lokalno napla}awe za pretplatnicite koi
go biraat brojot. Na baraniot pretplatnik
mu se napla}a razlikata.

·  Usluga za teleglasawe

Uslugata za teleglasawe e usluga obezbede-
na na IN platformata, koja ovozmo`uva raz-
li~ni scenarija za glasawe. Napla}aweto
na pretplatnikot koj go bira brojot zavisi
od dadeniot slu~aj.

·  Govorna po{ta

Govorna po{ta e usluga koja na pretplat-
nikot mu dava mo`nost da bide sekoga{
dostapen. Istoto se odnesuva i na slu~ajot
koga linijata na korisnikot e zafatena ili
korisnikot ne saka da prima povici. Vo
takvi slu~ai, dokolku ima povici, tie
avtomatski }e bidat prosledeni do gov-
ornoto sanda~e na korisnikot koe slu`i
kako telefonska sekretarka i gi prima
porakite.

· TARIFNI PAKETI

Tarifnite paketi vo osnova nudat razli~ni
tarifni {emi, soodvetni za odredeni seg-
menti na korisnici i prilagodeni kon
razli~nite naviki na korisnicite. Vo
momentov, MT nudi pet tarifni paketi za
rezidentnite pretplatnici koi se odnesu-
vaat na govorni uslugi.
Minimalen paket -  vo osnova nudi niska
mese~na pretplata kombinirana so poviso-
ka naplata za soobra}aj. 
Ti rekov-mi re~e -  nudi popust koj se zgole-
muva istovremeno so zgolemuvaweto na
vremetraeweto na povikot. 
Sre}ni minuti -  nudi tarifa so popust na
soobra}aj vo odredeni (prethodno defini-
rani) periodi vo denot. 
Omilena zemja - obezbeduva popust na
me|unarodni tarifi. Korisnicite mo`at da
izberat edna od 12 ponudeni stranski zemji. 
Petka - nudi specifi~en vid na naplata so
fiksna tarifa po povik. 

Konkurentni ceni na telekomunikacis-
kite uslugi

Politikata za formirawe na ceni na
telekomunikaciskite uslugi, {to do 2004
godina be{e ekskluzivno pravo na MT, ima
za cel da obezbedi tarifna struktura ori-
entirana kon tro{oci, namaluvawe na dis-
balansot pome|u me|unarodnite i nacional-
nite telefonski uslugi; obezbeduvawe eko-
nomi~nost i podobruvawe na raboteweto na
kompanijata; kreirawe na nivo na cenite
koe ja otslikuva kupovnata mo} na naseleni-
eto i dostapnosta na uslugite.

Vo 2004 godina najgolemi izmeni se pojavija
vo reguliranite ceni. Prifatenite ~ekori
za promena na cenite vo 2004 godina vklu-
~uvaa promeni na tarifniot model od pos-
toe~kiot tarifen model baziran na impulsi
vo model baziran na vreme. Promenata na
cenite od 2004 godina be{e vo soglasnost so
dolgoro~nata tarifna politika na kompani-
jata. Za da se izbalansira efektot i da se
ostane posveten na potrebite na koris-
nikot, istovremeno na pazarot bea ponudeni
pet razli~ni tarifni paketi. Nudej}i gi
ovie paketi, im dadovme na korisnicite
mo`nost da izberat najsoodvetno re{enie
za niv; da ostvarat popusti po razni osnovi;
mo`nost za prilagoduvawe na upotrebata na
telefonot vo soglasnost so nivnite potre-
bi. Preku izbiraweto na soodveten paket vo
soglasnost so svoite `elbi, potrebi i mo-
`nosti, korisnicite dobija odli~na
mo`nost za podobra kontrola na sopstven-
ite tro{oci za telefonski uslugi.

Nema{e pozna~ajni izmeni vo oblasta na
nereguliranite ceni: site zabrani na poj-
dovni povici, bezuslovno i kodirano,
stanaa besplatni vo 2004 godina; vovedu-
vawe na birawe so pomo{ na slu`bata za
informacii (zavr{uvawe na povicite). Toa
e komforna  usluga, dopolnitelna na novata
centralizirana slu`ba za informacii
("988") so koja korisnicite imaat mo`nost
da bidat direktno povrzani so baraniot
broj po dobivaweto na informacijata za
telefonskiot broj. 



Marketing komunikacija 

Strategijata na aktivnostite za marketing
komunikacija vo 2004 godina ima{e za cel
da ja definira ramkata na aktivnostite za
marketing komunikacija vo MT kako celina,
i da obezbedi podobra efikasnost vo pro-
cesite za kreirawe i realizacija na kam-
pawite za uslugite i proizvodite na MT,
kako i drugi vidovi na prezentirawe.

So toa bea vodeni aktivnosti koi obezbedi-
ja pravilni i soodvetni reklami i drugi
promotivni aktivnosti za site uslugi i
proizvodi na MT. Komunikaciskite akti-
vnosti bea cvrsto fokusirani na promocija
i pottiknuvawe na upotrebata na proizvo-
dite i uslugite na MT, i gradewe na imix
kako pazarno orientirana kompanija koja se
gri`i za svoite korisnici. Site aktivnosti
za marketing komunikacija bea vodeni na
na~in koj rezultira{e vo marketing so
mnogu visoki celi. 
Komuniciraweto nadvor i vo ramkite na
kompanijata pridonese kon razvoj na istata
vo kompanija koja e dinami~na i pridvi`ena
od pazarot.
Vo tekot na 2004 godina bea aktivirani
slednite marketing kampawi:
· "Ti rekov, mi re~e" 
· Popust do 100%
· Pre-paid fiksna telefonija + MT Planeta 
· Govorna po{ta 
· Voveduvawe na pet tarifni paketi za
rezidentni korisnici: "Petka", "Ti rekov,
mi re~e", "Sre}ni minuti", "Omilena zemja" i
Minimalen paket"
· "Sre}ni minuti" - Nova ponuda za PSTN i
ISDN pristap. 
· Dobrite `elbi nemaat cena 
· [to mislite za golemite brzini? - ADSL
· E-Karti~ki za pre-paid Internet pristap
· Dali imate hobi? - ADSL letna ponuda
· Den i no} - surfer kampawa
· www.idividi.com.mk - nov elektronski
portal - redizajniran dneven Internet ves-
nik. 
· Sre}na slu{alka - Programata za lojal-
nost na MT, nagradnata igra za rezidentni
korisnici koi redovno i navremeno gi

pla}aat svoite mese~ni telefonski smetki.
-  Za va{iot biznis - MTkom ponudi govorni
uslugi 

Oblast za upravuvawe so odnosi
so korisnici
Aktivnosti za marketing istra`uvawe

Vo soglasnost so strate{kiot plan i misi-
jata na kompanijata, razvojot vo kompanija
koja e celosno orientirana kon koris-
nicite, mereweto na kvalitetot na koris-
ni~kite uslugi, zadovolstvoto na koris-
nicite, istra`uvaweto na potrebite na
korisnicite, se smetaat za neophodni ele-
menti na gradeweto na uspehot na kompani-
jata. Vo tekot na 2004 godina, so cel na
menaxmentot na kompanijata da im se
obezbedat site relevantni informacii za
pazarot i korisnicite, za zgolemuvawe na
konkurentnata pozicija na kompanijata so
toa {to }e bide podobro prilagodena na
potrebite na korisnicite i proizvodite,
Sektorot za informacii za pazarot
sprovede nekolku istra`uvawa Istra-
`uvawata za zadovolstvoto na koris-
nicite sprovedeni vo tekot na 2004 godina,
se odvivaa spored TRI*M metodologijata so
cel da mo`e kompanijata da se sporedi so
drugite telekomunikaciski operatori.
Site sprovedeni istra`uvawa se orienti-
rani kon seopfatno istra`uvawe na
pobaruva~kata na pazarot, zadovolstvoto
na korisnicite, zadr`uvawe na koris-
nicite, odnesuvaweto na konkurencijata i
razvojot na celiot telekomunikaciski
pazar.

Programa za lojalnost

So cel da se zgolemi lojalnosta kon MT
sozdadovme posebna programa za nagradu-
vawe na lojalnite korisnici, "Sre}na slu-
{alka". Najvrednite pretplatnici koi bile
dosledni vo redovnoto pla}awe i poka`a-
le lojalnost kon AD Makedonski telekomu-
nikacii bea nagradeni. Makedonski tele-
komunikacii nagradija okolu 400 lojalni
korisnici vo tekot na 2004 godina. 
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Oblast za korporativna komu-
nikacija
Vo tekot na 2004 godina be{e sozdaden nov
del vo ramki na Oblasta za centralen mar-
keting pod imeto Oblast za korporativna
komunikacija. Celta na sozdavaweto na
nova edinica be{e da se dade pogolem
fokus na upravuvaweto so korporativnata
reputacija i da se pomogne vo zajaknuvawe-
to na pazarnata pozicija i dobriot ugled
na kompanijata, podobruvaj}i go imixot na
kompanijata vo nadvore{nata i internata
javnost. 
Glavnata cel be{e ja smenime percepcija-
ta za MT od monopolisti~ka, staromodna
kompanija vo kompanija fokusirana kon
korisnicite, moderna, so dobri uslugi,
koja implementira seriozna programa za
upravuvawe so promeni za da se podgotvi
za pretstojnata konkurencija. Celnata
idna percepcija na MT e efikasna i dina-
mi~na kompanija, orientirana kon koris-
nicite, posvetena na obezbeduvawe na
uslugi so najdobar kvalitet za svoite
korisnici, podgotvena da bide klu~en part-
ner vo makedonskata ekonomija i da bide
dobar gra|anin na op{testvoto.  
Glavnite poraki na aktivnostite za korpo-
rativna komunikacija gi poddr`uvaat
glavnite celi i zalo`bi na kompanijata -
porast, profesionalnost i odr`liv udel
na pazarot.

Odnosi so mediumite i pe~atot

Aktivnostite za odnosi so mediumite i
pe~atot vo 2004 godina bea vodeni spored
principot za transparentnost. Proakti-
vnosta na odnosite so mediumite ja zajakna
pozitivnata percepcija na kompanijata vo
javnosta. MT obezbedi {irok opseg na
informacii za javnosta vo odnos na novite
uslugi i proizvodi na kompanijata, novite
tarifni paketi, klu~nite pra{awa vo kom-
panijata, kako i drugi novosti i nastani vo
kompanijata.  

Interna komunikacija

Aktivnostite za interna komunikacija bea
naso~eni kon obezbeduvawe na transpar-
entno informirawe na vrabotenite na MT
so cel da se motiviraat i pravilno
informiraat, da se obezbedi pozitivno
rabotno opkru`uvawe, da se obezbedi
dvonaso~na komunikacija preku dobivawe
na povratni informacii. Obnovuvaweto na
interniot vesnik na MT, voveduvaweto na
podlistokot za brzi informacii, noviot
stil na intranet komunikacijata, ima{e
direkten pridones vrz navremenoto i
soodvetnoto informirawe na vrabotenite.
Realiziranite komunikaciski aktivnosti
bea vo funkcija na klu~nite kompaniski
programi, kako Pat kon uspehot, programi
od oblasta na ~ove~kite resursi. Ovaa
oblast zaedno so oblasta za ~ove~ki resu-
rsi organizira{e otvoreni forumi za vra-
botenite; otvoreni linii; organizira{e
pove}e nastani za vrabotenite, kako
Najdobar vraboten na godinata, interna T-
Spirit konferencija za menaxmentot,
interno nagraduvawe na vrabotenite so
najdobri rezultati vo proda`ba. 

Aktivnosti za gradewe na imixot
Aktivnostite za gradewe na imixot vo 2004
godina imaa za cel da obezbedat  mesto za
da se prezentiraat stavovite na kompani-
jata po klu~ni pra{awa, a vo istovreme da
se poddr`i percepcijata za kompanijata
so dobrotvorni akcii. 

Aktiven u~esnik vo op{testveniot `ivot
Zalo`uvaj}i se da bideme aktvini u~esni-
ci vo op{testvoto, se fokusirame na soci-
jalnoto, ekonomskoto, ekolo{koto opkru-
`uvawe i dobrosostojbata na op{testvoto
vo koe `iveeme i rabotime. Zatoa, rabo-
time kon postignuvawe na na{ite zalo`bi
preku sponzorstvata i dobrotvornite
aktivnosti vo site segmenti na op{testvo-
to.
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Ponapred vo svetot na telekomu
nikaciite 

Informati~kite i komunikaciskite tehnol-
ogii zna~itelno go oblikuvaat na{iot pri-
vaten i profesionalen ̀ ivot. Nie gi sledime
najnovite trendovi vo telekomunikaciskata
tehnologija za na{ite uslugi da ostanat vo
~ekor so svetskite standardi, da bideme li-
der na pazarot. Nie go poddr`uvame razvojot
na novi uslugi, postojano ja nadgraduvame
na{ata mre`a, so cel da sozdademe najso-
vremena platforma za obezbeduvawe na naj-
dobri uslugi na na{ite korisnici. 

AD Makedonski telekomunikacii imaat za
cel da ja oddr`uvaat svojata mre`a na dovol-
no visoko tehnolo{ko nivo, za da bide vo
mo`nost da sozadade osnova za obezbedu-
vawe na {irok spektar na proizvodi i uslugi
koi }e gi zadovolat site barawa od koris-
nicite. 
Ispolneti se site barawa od Dogovorot za
koncesija za 2004 vo odnos na parametrite za
kvalitet na mre`ata i obezbeduvawe na uslugi. 
Prezemeni se slednive aktivnosti za razvoj
i odr`uvawe na mre`i: 

Pristapni mre`i

Vo ramkite na op{tata programa za pro{iru-
vawe i modernizacija na mre`ata, kapacite-
tot na pristapnata mre`a be{e pro{iren so
30.110 novi parici. Brojot na novi povrzani
pretplatnici e:  
· PSTN 14.000
· ISDN BRA 1.900
· ISDN PRA 40
Izvr{en e prenos na novi telefonski linii
(ISDN i PSTN) na novite adresi na pribli`no
6.000 pretplatnici.
Glavno vo ruralnite sredini bea implemen-
tirani 1.440 novi FGSM terminali. Za nedo-
stapnite lokacii bea instalirani 70.000
uredi za demarkacija.  
Postoe~kata struktura na bakarnata mre`a
se smeta za dobra osnova za implementacija
na xDSL tehnologii za voveduvawe na {iro-
kopojasni uslugi.  

Vo tekot na 2004 godina, bea instalirani
okolu 3.000 novi ADSL portovi i soodvetno
bea povrzani novi pretplatnici. Ethernet
tehnologija se koriste{e za povrzuvawe na
Digital Subscriber Line Access Multiplexers
("DSLAMs") so IP jadro.   
Opti~kite kabli vo pristapnata mre`a se
koristea za povrzuvawe na klu~nite biznis
korisnici. Implementacijata na Metro
Ethernet ve}e be{e zapo~nata so primenuvawe-
to na prilagodeno  Metro Ethernet vo Skopje. 

Komutaciski sistemi

Programata za razvoj na mre`a prodol`i i vo
komutaciskite sistemi. So cel da se konso-
lidira mre`ata i da se zgolemi efikasnosta
na raboteweto, kompanijata ja restruktuira
svojata komutaciska arhitektura i go namalu-
va na brojot na hostovi. Vo odnos na liberal-
izacijata na pazarot na telekomunikacii,
be{e potrebno AD Makedonski telekomu-
nikacii da izvr{i su{tinska nadgradba  na
PSTN/ISDN platformata. Vo tekot na 2004 god-
ina, bea implementirani platformi za Govo-
rna po{ta i za inteligentna mre`a (IN), kako
osnova za voveduvawe na novi uslugi i podo-
bruvawe na portfolioto na proizvodi.
Sledeweto na mre`ata za signalizacija e od
klu~no zna~ewe za postignuvawe na zna~itel-
no podobruvawe na kvalitetot na uslugite i
namaluvawe na operativnite tro{oci. Vo
2004 godina, sistemot be{e pro{iren za
sledewe na mre`ata za signalizacija za do-
polnitelni 60 linkovi na nacionalno nivo,
Govorna po{ta i  IN Platforma. 

Magistralna mre`a za prenos

Razvojot na Magistralnata mre`a za prenos
be{e fokusiran na podobruvawe na kvalite-
tot na prenosot i vospostavuvawe na novi
linkovi za interkonekcija. Glavnite proekti
od ovaa oblast bea slednite:
1. Implementacija na nov opti~ki kabel na
linkot Skopje - Kumanovo, koj }e go zgolemi
kvalitetot na soobra}ajot
2. Implementacija na dva novi linkovi za
interkonekcija: 
- Link za interkonekcija so Albanija 
- Link za interkonekcija so Bugarija
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So cel da se postigne rapidno otkrivawe i
locirawe na pre~ki, da se zabrza popravkata
na opti~kite kabli i da se postigne povisoko
nivo na uslugi, vo 2004 godina be{e imple-
mentiran Avtomatski opti~ki sistem za
sledewe na mre`ata. 

IP mre`a

Vo tekot na ovaa godina bea izvr{eni
nekolku aktivnosti vo odnos na IP mre`a. 

IP mre`ata be{e redizajnirana, a mre`nite
kapaciteti bea pro{ireni na osum po-
stoe~ki lokacii na golemi to~ki na prisust-
vo (PoP) i dve lokacii na mali to~ki na pris-
ustvo, koi se smetaa za "kriti~ni" od aspekt
na iskoristenosta na pristapot i opsegot. 

Nekoi od postignatite pridobivki se sled-
nite: oddeluvawe na tesnopojasni i {iroko-
pojasni uslugi, pro{iruvawe na IP LL i VPN
portovi, implementacija na garancii za
kvalitet na uslugite, politika za soobra}aj i
kapaciteti za ponatamo{no pro{iruvawe na
mre`ata.   
Vo tekot na 2004 godina, bea zapo~nati i
implementirani dva proekti za golemopro-
da`ba, so {to kompanijata e podgotvena da
ponudi golemoproda`na usluga za dial-up i
golemoproda`na ADSL usluga. 

Kvalitet na mre`a - klu~ni brojki

Kvalitetot na mre`ata be{e zna~itelno
podobren vo tekot na izminatite nekolku
godini kako rezultat na investiciite koi bea
izvr{eni za modernizacija na mre`ata.
Procentot na pre~ki vrz osnova na vkupniot
broj na pretplatnici vo 2003 godina be{e
21,39%, dodeka istiot parametar vo 2004 god-
ina be{e 17,16%. Kumulativnata vrednost za
ostvareni lokalni povici vo 2003 godina
be{e 99,36%, a vo 2004 godina 99,71%. Kumu-
lativnata vrednost za ostvareni me|unarod-
ni povici vo 2003 godina be{e 99,26%, a vo
2004 godina 99,96%. 

Informati~ki tehnologii

Glavnata uloga na informati~kite tehnolo-
gii koi bea implementirani vo na{ata kom-
panija e da ovozmo`at kompanijata pobrzo i

posigurno da obezbeduva uslugi za koris-
nicite i da ja napravat rabotata na na{ite
vraboteni poefikasna i poprecizna. 

Glavnite celi za IP vo 2004 bea efikasno
obezbeduvawe na IP uslugi za site organi-
zaciski edinici vo MT vo odnos na Dogovori-
te za uslugi, so cel da se obezbedi poddr{ka
na delovnoto rabotewe vo razvojot i obezbe-
duvaweto na uslugi i proizvodi so integraci-
ja na IP re{enija i optimizirawe na site
tro{oci za raboteweto.  
Slednite proekti bea realizirani vo 2004:

Podobruvawe na procesot za opslu`uvawe
so korisnici:
·  Geneva - biling sistemot
Stariot biling sistem baziran na impulsi
be{e zamenet so biling sistemot baziran na
CDR. Noviot sistem ovozmo`uva sozdavawe
na razli~ni proizvodi i paketi so cel da se
ispolnat barawata na korisnicite.  
·  Vo Geneva biling sistemot be{e uspe{no
implementirani IP platforma so pet novi
uslugi (besplaten telefon, podeleno pla}a-
we, teleglasawe, pre-paid karti~ki i pre-paid
telefonija).   
· Masovno aktivirawe/deaktivirawe 
Sistem za sledewe na i upravuvawe so proce-
site na isklu~uvawe i povtorno vklu~uvawe,
izve{taj za otstapki od redovnata procedura.
Gre{kite }e bidat svedeni na minimum i }e se
ostvari celosna kontrola na dol`nicite. 

Visoka dostapnost i sigurnost na uslugite na
MT (pravej}i gi posigurni):
· Proekt za kontinuitet na delovnoto rabote-
we i povrat po pad na sistemot  
· Podobruvawe na sigurnosta na IP za IP
sistemite

Podobruvawe na raboteweto (poefikasno i
poprecizno rabotewe na vrabotenite na MT):
· Proekt za upravuvawe so dokumenti i tek na
rabotata 
· Integriran sistem za personalna eviden-
cija i plati 
· Poednostaven ABC i analizi za profitabi-
lnost vrz osnova na smetkovodstvo 
· Implementirawe na Microsoft SharePoint
Portal serverot
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Vrabotenite se na{ najdragocen resurs,
ni pomagaat da ja zadr`ime vode~kata
pozicija vo industrijata.

Oblikuvawe na na{ata idnina

Vo 2003 godina, vo ramkite na proektot
za organizaciski razvoj " Oblikuvawe na
na{ata idnina ", menaxmentot na kom-
panijata od najvisoko i sredno nivo ja
sozdade novata vizija na Makedonski
telekomunikacii - kon koja se stremime
so site na{i dejstvija. Vo 2004 godina,
se izvr{i prelevawe na ovaa zaedni~ka
vizija vo celata kompanija za da se
obezbedi usoglaseno sproveduvawe na
istata. Vo ramki na grupnite rabotilni-
ci vklu~ivme pove}e od 500 na{i vrabo-
teni od razli~ni hierarhiski nivoa.
Glavnata cel na ova be{e da se identi-
fikuvaat to~ki vo vizijata koi se odne-
suvaat na delokrugot na zadol`enija na
odredeni oblasti i da se sozdadat kon-
kretni akcioni planovi i da se defini-
raat zada~i.

Na{ata vizija e izgradena vrz vode~kite
principi na Doj~e Telekom i Matav Gru-
pacijata, nare~eni "T-SPIRIT".

"T-SPRIT" se odnesuva na:

Superiorna vrednost
Posvetenost kon na{ite koris
nici
Inovacija
Respekt
Integritet
Top kvalitet

Nie se gordeeme so toa {to gi integri-
rame ovie vrednosti vo na{iot `ivot i
gi praktikuvame vo na{ite sekojdnevni
aktivnosti poka`uvaj}i edinstvena kor-
porativna kultura. 

Strategija za ~ove~kite resursi

Na{ata Strategija za ~ove~ki resursi gi
poddr`uva delovnite inicijativi i
planovi na kompanijata preku obezbedu-
vawe na efektivni i efikasni kadrovski
re{enija. Nie ja po~ituvame na{ata raz-

nolikost. Ovozmo`uvame kompetentna
rabotna sila - podgotvena i sposobna za
rabota. Nie nudime soodveten nadomest
za dobro izvr{uvawe na rabotata i
obezbeduvame mo`nosti za razvoj na na-
{ite vraboteni. Vo 2004 godina, izvr{i-
vme reorganizacija na strukturata na na-
{ata Oblast so cel podobro da gi ispol-
nime potrebite na drugite oblasti,
na{ite vnatre{ni korisnici. Nazna~iv-
me menaxeri za ~ove~ki resursi za site
oblasti za da se obezbedi dobra komuni-
kacija vo ramki na kompanijata, da se
obezbedi zaedni~ko razbirawe na pot-
rebite i o~ekuvawata i da se ponudi mo-
`nost za realizacija na brzi i fleksi-
bilni re{enija. Ja zajaknavme fun-
kcijata na na{ite sistemi za ~ove~ki re-
sursi za da ponudime najsovremeni
kadrovski re{enija.

Upravuvawe za optimizacija
(Lean Management)

Vo 2004 godina, prodol`ivme so na{ata
programa za optimizirawe na na{ite
~ove~ki resursi vo dogovor so Sindika-
tot. Ne samo {to ja zajaknavme na{ata
interna efikasnost, tuku isto taka ponu-
divme op{testveno odgovorni re{enija
za vrabotenite koi ja napu{tija na{ata
kompanija. Vo sorabotka so Vladata na
Republika Makedonija organiziravme
serija na edukativni forumi koi bea
nare~eni "Investirajte vo va{ata idni-
na", so cel da go promovirame interesot
za privatno pretpriemni{tvo.

Kako rezultat na programata za Upravu-
vawe za optimizacija (Lean Management),
757 vraboteni ja napu{tija orga-
nizacijata, so {to zna~itelno se po-
dobri na{ata stapka na linija po vrabo-
ten.

Razvoj na kadri

Smetame deka najzna~ajno e kontinuira-
no da se obezbeduvaat mo`nosti za podo-
bruvawe na znaeweto i da se podobrat
ve{tinite na na{ite vraboteni, za da se
osigura motiviran, kompetenten i stru-
en personal.
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Motiviran kadar podrazbira zadovolni
korisnici.  Glavniot fokus be{e staven
na podobruvaweto na na{ite su{tinski
sposobnosti vo oblasta na proda`bata i
uslugite na korisnicite.  Isto taka orga-
niziravme obuki za menaxerski i lider-
ski sposobnosti za pove}e od 120 menax-
eri od najvisoko i sredno nivo.

Isto taka ja zapo~navme programata
"Razmena na makedonski lokalni eksper-
ti vo Matav" koja ima za cel da se obezbe-
di me|unaroden transfer na znaewa i
standardi vo ramki na na{ata kompanija
majka. 

Nadomestoci i beneficii

So cel dopolnitelno da se zajaknat
na{ite proda`ni aktivnosti, vovedovme
sistem za motivacija vrz osnova na
izvr{uvaweto na rabotata za na{ite
vraboteni vo direktna proda`ba. 

Organizaciko restruktuirawe

Vo programata za podobruvawe na
raboteweto na nivo na kompanijata, "Pat
kon uspehot", na Oblasta za ~ove~ki
resursi i be{e dodelena zada~a da
izvr{i restruktuirawe na organizaci-
jata so cel taa podobro da gi reflektira
o~ekuvawata i celite na dolgoro~nata
strategijata na kompanijata. Novata
organizaciska struktura be{e efek-
tuirana od januari 2005 godina.

Sistem za rangirawe na rabotni mesta

Od restruktuiraweto na organizacijata
proizleze implementacijata na nov sis-
tem za rangirawe na rabotni mesta.
Kako rezultat na sistematskiot i objek-
tiven proces na vrednuvawe, dobivme
sistem koj e transparenten i orientiran
kon delovnite potrebi, koj }e ovozmo`i
prilagoduvawe na voveduvaweto na nova
celokupna ramka na nadomestoci, koja e
vo soglasnost so barawata na pazarot i
e orientirana kon postignuvawe na
rezultati.
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Makedonski telekomunikacii kako vode~ka
delovna kompanija vo Makedonija e svesna
za svojata va`na uloga i mesto vo `ivotot
na makedonskoto op{testvo. MT go razbira
svoeto opkru`uvawe, odgovara na negovite
potrebi i dava  pridones kon negoviot raz-
voj. Principot za aktivno u~estvo vo op-
{testveniot `ivot e vode~ka ideja od koja
proizleguvaat site aktivnosti za poddr-
{ka, sponzorstva i dobrotvorni aktivnos-
ti. Isto taka, aktivno u~estvuvame i vo soz-
davaweto na podobro opkru`uvawe preku
pomagawe na lokalnite zaednici. Vrz
osnova na ovoj pricip,  poddr`avme  mnogu
proekti od razli~ni oblasti, so {to se po-
svetivme kon aktivno u~estvo vo op{tes-
tveniot `ivot na na{ata zemja.

Kako sostaven del na op{testvenata i
ekonomskata ramka na zaednicata vo koja ra-
boti, Makedonski telekomunikacii go sledi
razvojot koj odgovara na potrebite i o~eku-
vawata na celokupnoto op{testvo. MT
prodol`uva da postignuva zna~itelen uspeh
vo svoeto rabotewe i saka istiot da go
spodeli so svoite korisnici i delovni par-
tneri, kako i so gra|anite na Makedonija. 

Kompanijata e poznata po redovnoto preze-
mawe na sponzorski aktivnosti. Na toj
na~in, MT se obiduva da dade poddr{ka vo
razvojot na vrednosti na poleto na kultur-
ata, sportot, kulturnoto nasledstvo, obra-
zovanieto i dobrotvornite aktivnosti. 

Gordi sme na bliskosta so makedonskata
kultura i so na{eto sponzirirawe i pod-
dr{ka na najgolemite kulturni nastani vo
zemjata - klasi~na muzika, moderna umetno-
st, tradicionalni nastani. 44-to izdanie
na Ohridskiot leten festival, ~lenka na
Evropskoto zdru`enie na festivali, koj e
prepoln so nastani, eminentni imiwa na
poleto na klasi~nata i sovremenata muzi-
ka, balet i teatar pretstavuva centralen
kulturen nastan vo Republika Makedonija i
na Balkanot. MT tradicionalno go poddr-
`uva ovoj golem nastan. 

Komunikaciite i muzikata pretstavuvaat
razli~ni, no sepak povrzani svetovi na

mo`nosti i dvete se sredstva na izrazu-
vawe koi gi podobruvaat na{ite `ivoti
bez ogled na razli~nite muzi~ki pravci.
Vo taa smisla, MT be{e i del od poznatata
makedonska etno grupa Sintezis. Nivnata
muzika e dobro poznata i popularna vo
mnogu zemji. MT be{e generalen sponzor na
nivniot nov kompakt disk so {to se
vospostavi sorabotka za promocija na ADSL
uslugata. MT go organizira{e i go poddr`a
koncertot na Sintezis odr`an vo Ohrid, so
prenos vo `ivo preku ADSL vo Skopje, Bi-
tola i Strumica. 

Vo sorabotka so Muzi~kata mladina na
Makedonija, pod mototo "MT Vi pretstavu-
va" be{e organiziran me|unaroden muzi~ki
natprevar "Muzi~ari na noviot milenium".
Natprevarot se odr`a vo Skopje i be{e prv
natprevar  od takov vid vo glavniot grad na
Makedonija na koj 82 pretstavnici od 12
razli~ni zemji se natprevaruvaa i gi
poka`aa svoite talenti.

Ohridskiot pliva~ki maraton, najva`niot
me|unaroden sportski nastan vo zemjata,
im ovozmo`i na MT, kako i na natprevaru-
va~ite i qubitelite na sportot, da u`ivaat
vo vozbudata i zabavata koi gi nudi spor-
tot. Ohridskiot maraton se nao|a na lista-
ta na FINA na najva`ni sportski nastani.
Maratonot ve}e stana osnova za popular-
izacija na ovoj sport i se smeta za posto-
jana afirmacija na Republika Makedonija
vo celiot svet. MT tradicionalno go poddr-
`uva ovoj maraton. 
Segoga{ podgotveni da go poddr`ime make-
donskoto nacionalno nasledstvo, dadovme
pridones kon Gali~kata svadba kako eden
od najpoznatite letni nastani vo Makedo-
nija. Toa pretstavuva tradicionalna svad-
ba koja se slu~uva vo `ivopisniot krajolik
na Gali~nik. Tamu se pretstavuvaat stari-
te makedonski tradicii. Poddr{kata na
kulturata, tradicijata i nacionalnoto na-
sledstvo e edna od glavnite celi na na{ite
sponzorski aktivnosti.  
Vo soglasnost so na{ite zalagawa za pro-
movirawe na nacionalnata kultura pred
po{iroka publika, vo sorabotka so nedel-
nikot Tea, MT go poddr`a proektot za izda-
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vawe na ~etiri makedonski filmovi na
DVD.  Toa pretstavuva ekskluzivno izdanie
poredi faktot {to ovie ~etiri filma bea
za prvpat izdadeni na DVD vo Makedonija.
Proektot trae{e pet nedeli. Vo tekot na
ovoj period, sekoja nedela se distribuiraa
DVD filmovi, a be{e dizajnirana i poseb-
na korica preku koja porakata na MT - "Pre-
krasno vreme za Vas i za Va{eto semejst-

vo" be{e prenesena na makedon-
skata javnost.

Vo 2004 godina, MT
go poddr`a i za-

bavniot `ivot
pomagaj}i go
emituvawe-
to na svets-
ki pozna-
tiot kviz
Koj saka da
bide mil-

ioner vo
Makedonija. 
So na{ata

donatorska pr-
ograma, go podo-

brivme `ivotot na
decata vo mnogu op{tini vo

Makedonija preku donirawe na detski
igrali{ta. Proektot na MT za detski igra-
li{ta zapo~na so oficijalnoto otvarawe
na igrali{teto vo Kumanovo, po koe slede-
{e i otvaraweto na igrali{tata vo Ohrid,
Skopje, Ko~ani i Veles. Isto taka, izmami-
vte nasmevki na licata na mnogu deca preku
pomagaweto na detskiot festival "Zlatno
Slavej~e".
Ni pretstavuva zadovolstvo i faktot {to
preku na{ite donacii im pomognavme na
licata na koi navistina im e potrebna
pomo{. Akcijata na Makedonski telekomu-
nikacii  za sobirawe knigi, obleka, lekovi
i drugi predmeti za `itelite na Mala
Prespa - Albanija, predizvika golem inte-
res i be{e zabele`ana kako edna od naj-
golemite donatorski akcii vo zemjata. 
MT ja sogleduva svojata uloga na aktiven
u~esnik vo op{testveniot ̀ ivot i potvrduva
deka sponzorskite aktivnosti nosat dobro-
det na zaednicata i so toa MT gradat dobri
odnosi i ostanuvaat… navistina bliski…...

Aktivnosti od osobeno zna~ewe vo 2004 
godina  
Vo ~est na Pretsedatelot Trajkovski, MT ja
osnova Fondacijata e-Makedonija za pod-
dr{ka za razvojot na informati~koto op{-
testvo 

Vo 2004 godina, AD Makedonski telekomu-
nikacii ja osnova Fondacijata "e-Makedoni-
ja" vo ~est na tragi~no zaginatiot Pretseda-
tel na Republika Makedonija, g. Boris Traj-
kovski. Cel na ovaa fondacija e razvivawe
na informati~koto op{testvo vo Republika
Makedonija.

Osnovni celi na Fondacijata se
zapo~nuvawe so upotreba na informati-
~kata tehnologija kako dvi`e~ka sila na
ekonomskiot razvoj; zabrzuvawe na razvo-
jot na e-biznisot; razvoj na e-trgovija; kako
i nadminuvawe na takanare~eniot "digital-
en jaz" vo zemjata. Seto toa so cel da se
ovozmo`i podobar kvalitet na `ivotot i
rabotata na gra|anite.
Preku fondacijata "e-Makedonija", AD
Makedonski telekomunikacii }e finan-
sira golem broj  programi kako {to se:
implementirawe na informati~ka tehno-
logija vo site va`ni segmenti na op{tes-
tvoto, osobeno vo obrazovniot sistem
(preku kompjuterski rabotilnici, obrazo-
vni centri, seminari, internet vo u~ili-
{tata …), zdravstvenite ustanovi, sudskite
ustanovi i e-trgovijata (preku zgolemuvawe
na svesta za Internetot, informati~kata
tehnologija…). 
Od druga strana, Fondacijata "e-Makedo-
nija" se realizira so cel da se poddr`i
idejata na g. Trajkovski za pogolema prime-
na i razmena na informacii, so cel da pri-
donese kon {ireweto na informati~kite
tehnologii, {to }e pridonese kon celosna
transparentnost na sevkupnoto op{testve-
no rabotewe.  
Fondacijata "e-Makedonija" ima buxet vo
iznos od 100.000 evra i e otvorena za sora-
botka. Istovremeno, istata inicira i poddr-
`uva novi investicii. Fondacijata iskreno
se nadeva deka mnogu gra|anski organizacii,
zdru`enija ili institucii, kako i poednici
}e se pridru`at na rabotata na Fondacijata.
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Op{t pregled

Rezultatite na Grupacijata MT bea delumno pod vlijanie na vlo{enata ekonomska sostojba vo
2004 godina - stranskite direktni investicii bea niski, porastot na BDP be{e ograni~en, a
stapkata na nevrabotenost ostana visoka. Vakvite uslovi ne samo {to go zadr`aa ograni~e-
niot potencijal za rast na prihodite tuku imaa i negativno vlijanie vrz prihodite.  Kako i da
e, padot na pokazatelot EBITDA za 13% vo golema mera se dol`e{e na otpremninite isplateni
na vrabotenite koi ja napu{tija MT, kako i na intenziviranite i celogodi{ni aktivnosti na
konkurencijata vo mobilnata telefonija vo 2004 godina. Dokolku se isklu~at otpremninite,
EBITDA marginata poka`uva namaluvawe od samo dva-procentni poeni vo sporedba so 2003
godina. Na stranata na tro{ocite, naporite za namaluvawe i postroga kontrola na tro{oci
na nivo na celata Grupacija ovaa godina bea u{te pouspe{ni i gi kompenziraa gorespomena-
tite negativni vlijanija. Zaslu`uva da se napomene deka MT s# u{te realizira isklu~itelna
EBITDA margina od nad 50% dokolku se isklu~at tro{ocite povrzani so otpremninite.

Prihodi

Blagoto nadolno dvi`ewe na vkupnite prihodi vo 2004 godina e vo soglasnost so sli~noto dvi`e-
we na makedonskata ekonomija i rezultantnoto namaluvawe na kupovnata mo} i zadr`uvawe na
visokata stapka na nevrabotenost. Takvite uslovi vo golema mera vlijaeja na obemot na do-
ma{niot soobra}aj i rezultiraa vo namaluvawe na prihodite od doma{en soobra}aj za 8.1%. 

Vlo{uvaweto na ekonomijata ima{e negativno vlijanie i vrz prihodite od pretplata, insta-
lacija i ostanati uslugi. Zgolemuvaweto na pretplatite i namaluvaweto na priklu~nite
taksi ne mo`e{e da gi nadomesti takvite vlijanija koi nadopolneti so zasitenosta na
pazarot dovedoa do namaluvawe na brojot na korisnici koi generiraat prihodi. 

Prihodite od me|unaroden soobra}aj vo 2004 godina poka`aa trend na namaluvawe vo spored-
ba so 2003 godina, otslikuvaj}i go nepovolnoto dvi`ewe na terminalnite taksi (namaluvawe
za 7.3%) i poniskiot kurs na SDR-ot (namaluvawe za 3.5%). 

Od druga strana, mo`e da se zabele`i zgolemuvawe od 11.8% vo prihodite vo mobilnata tele-
fonija, glavno kako rezultat na zgolemuvaweto na bazata na pretplatnici vo 2004 godina za
skoro 50%, {to rezultira{e so zna~itelno zgolemuvawe na obemot na soobra}aj.

Prihodite od prenos na podatoci isto taka se zgolemija po uspe{noto voveduvawe na ADSL
uslugite, no s# u{te pretstavuvaat nezna~itelen del od vkupnite prihodi.  
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Vo iljadi denari 2004 2003

Telekomunikaciski uslugi 
od doma{en fiksen soobra}aj 

-pretplata, instalacii 
i ostanati uslugi 2.6 2.8

-prihodi od soobra}aj 5.2 5.6

Prihodi od me|unaroden soobra}aj 1.6 1.8

Mobilni telekomunikaciski 
uslugi 5.9 5.4

Iznajmeni linii i prenos 
na podatoci 0.6 0.5

Drugo 0.9 0.8

Vkupno operativni prihodi 16.7 16.9



Operativni tro{oci 

Vrz dvi`eweto na operativnite tro{oci vo 2004 godina najgolemo vlijanie imaa tro{ocite
za otpremnini za vrabotenite koi zaminaa od MT, vo visina od 813 milioni denari, {to pret-
stavuva 60% od vkupnoto zgolemuvawe. Ostatokot od zgolemuvaweto mo`e podednakvo da se
pripi{e na tri faktori: 
· povisoki tro{oci za amortizacija poradi skratuvaweto na procenetiot `ivoten vek na
osnovnite stredstva vo 2003 godina 
· povisoki tro{oci za interkonekcija so Kosmofon kako rezultat na podolgiot period na
negovo prisustvo na pazarot i pogolemiot obem na operacii na Kosmofon vo 2004 godina, i
· pogolem obem na prodadeni mobilni telefoni.

Sprotivno na ovie zgolemuvawa vo 2004 godina be{e podobrenata svest za tro{ocite i kam-
pawite za za{teda na istite. Pozitivnite efekti vrz rezultatite se gledaa od zna~itelnoto
namaluvawe na tro{ocite za odr`uvawe, tro{ocite za po{tenski uslugi, konsultantski
uslugi, kancelariski materijali, itn.

Neto finansiski prihodi 

Padot na amerikanskiot dolar i soodvetno na SDR-ot be{e pomal vo 2004 godina otkolku vo
2003 godina, no sepak rezultira{e vo negativni kursni razliki. Istite bea kompenzirani so
prihodite od kamatata dobiena od gotovinskite depoziti, {to rezultira{e vo neto finan-
siski prihodi vo 2004 godina. 

Danok na dobivka 

Danokot na dobivka na godi{niot profit sodr`i i tekoven i odlo`en danok. Tekovniot danok
na dobivka od 15% be{e presmetan vo soglasnost so makedonskite zakoni. Odlo`eniot danok
be{e presmetan na na~in koj gi nadomestuva privremenite razliki pome|u sega{nata vred-
nost na sredstvata i obvrskite koi se koristat za finansisko izvestuvawe i iznosite koi se
koristat za odano~uvawe. Efektivnata dano~na stapka iznesuva{e 14% vo 2004 godina i  12%
vo 2003 godina. 

Netekovni sredstva

Revidiraweto i skratuvaweto na `ivotniot vek na osnovnite sredstva vo 2003 godina i sood-
vetnoto zgolemuvawe na tro{ocite za amortizacija prodol`ija da ja namaluvaat nivnata
sega{na vrednost i vo 2004 godina. Vlo`uvawata vo materijalni sredstva vo tekot na 2004
godina, koi bea pomali vo sporedba so 2003 godina, ne uspejaa da nadomestat za ova namalu-

65

Vo iljadi denari 2004 2003

Tro{oci povrzani so vrabotenite 2.8 2.0

Amortizacija 3.5 3.3

Pla}awa na drugi mre`ni operatori 1.3 1.1

Tro{oci na proda`ba za 
telekomunikaciska  oprema 0.8 0.6

Drugi operativni tro{oci 3.5 3.5

Vkupno operativni tro{oci 11.9 10.5



vawe. Vlo`uvawata vo nematerijalni sredstva intenzivno prodol`ija i vo 2004 godina - nad-
gradba na Geneva Billing System, softver za IT bezbednost i kontinuitet na delovnoto rabote-
we, licenci za sistemot za elektronska po{ta - i bea dovolni da ja nadminat golemata amor-
tizacija i blago da ja zgolemat sega{nata vrednost na nematerijalnite sredstva. 

Pomal del od namaluvaweto na vrednosta na netekovnite sredstva se odnesuva na odlo`enite
dano~ni sredstva. Zaradi zna~itelno povisokata amortizacija za dano~ni celi, koja ja dovede
dano~nata vrednost na materijalnite i nematerijalnite sredstva pod nivnata knigovodstvena
vrednost, odlo`enite dano~ni sredstva bea potro{eni i be{e sozdadena odlo`ena dano~na
obvrska.

Tekovni sredstva 

Odr`uvaweto na pari~niot tek i investiraweto vo kratkoro~ni depoziti prodol`i i vo 2004
godina, sli~no na 2003 godina, i pretstavuva osnova za zna~itelno zgolemuvawe na tekovnite
sredstva vo 2004 godina. Ova zgolemuvawe be{e delumno nadomesteno so podobrenoto upravu-
vawe so zalihi koe dovede do namaluvawe na nivoto na zalihi, no i preku podobrenata naplata
na pobaruvawa, koi na krajot u{te pove}e go zgolemija visokiot stepen na likvidnost na MT.

Obvrski 

Vo ramkite na vkupnite obvrski, koi vo vkupen iznos ne se promenija zna~itelno vo dvete godi-
ni, obvrskite kon dobavuva~ite umereno se namalija otslikuvaj}i go pomaliot obem na nabav-
ki i inicijativata na MT za navremeno pla}awe na dolgovite, dodeka odlo`enite dano~ni
obvrski se zgolemija zaradi gorenavedenite pri~ini.  

Kapital 

Vo tekot na 2004 godina, osven dividendata vo visina od 2,5 milijardi denari koja be{e
isplatena na akcionerite vo ~etiri tran{i, nema{e drugi dvi`ewa vo kapitalot. 

Pari~en tek 

Vo su{tina, pome|u dvete godini, nema{e zna~itelni razliki vo pari~nite tekovi od
razli~ni aktivnosti. Pari~nite prilivi od operativni aktivnosti se zadr`aa na 8.3 milijar-
di denari otslikuvaj}i go kompenziraweto na golemiot iznos na plateni otpremnini i
poniskiot danok na dobivka platen vo 2004 godina. Nasproti namalenoto nivo na vlo`uvawa
vo postojani sredstva vo 2004 godina,  pari~nite odlivi za investicioni aktivnosti blago se
zgolemija, zaradi zgolemenoto plasirawe na sredstva vo kratkoro~ni depoziti so rok na do-
spevawe od nad tri meseci. Pari~nite odlivi za finansiski aktivnosti se ograni~ija samo
na isplata na dividenda i se zgolemija samo za 0,1 milijarda denari vo 2004 godina. Soodve-
tno, neto pari~niot tek ostana skoro na isto nivo vo sporedba so 2003 godina.  
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Makedonski telekomunikacii AD Skopje
Konsolidirani finansiski izve{tai

Za godinite koi zavr{uvaat na 
31 dekemvri 2004 i 2003 godina

so nezavisen Izve{taj na revizorite
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Izve{taj na revizorite

Do Bordot na Direktori i Akcioneri 
na Makedonski Telekomunikacii - A.D. Skopje 

Izvr{ivme ekonomsko - finansiska revizija na konsolidiraniot bilans na sostojba na
Makedonski Telekomunikacii A.D. Skopje (vo ponatamoi{niot tekst "Grupacijata"), za
godinite zavr{eni na 31 dekemvri 2004 i 2003 godina, konsolidiraniot bilans na uspeh,
pari~niot tek i izve{tajot za promenite vo kapitalot i rezervite. Ovie finansiski
izve{tai, prika`ani na stranite od 1 do 28 se odgovornost na rakovodstvoto na
Grupacijata. Na{a obvrska e da izrazime nemislewe zasnovano na izvr{enata revizija
na konsolidiranite finansiski izve{tai na Grupacijata.

Ekonomsko - finansiskata revizija ja izvr{ivme vo soglasnost so Standardite na
Odborot za smetkovodstven nadzor na kompanii koi kotiraat na berzi vo Soedinetite
Amerikanski Dr`avi. Ovie standardi baraat da ja planirame i izvr{ime revizijata so
cel da dobieme dovolno uveruvawe deka finansiski izve{tai ne sodr`at materijalno
zna~ajni gre{ki. Ekonomsko - finansiskata revizija vklu~uva ispituvawe dokazi {to gi
potkrepuvaat iznosite i obelodenuvawata vo finansiskite izve{tai, vrz osnova na
testirawe. Ekonomsko - finansiskata revizija isto taka vklu~uva ocenka na koristen-
ite smetkovodstveni principi i zna~ajni procenki napraveni od rakovodstvoto kako i
procenka na prezentacijata na finansiskite izve{tai. Nie veruvame deka revizijata
obezbeduva dovolna osnova za na{eto mislewe.

Spored na{e mislewe, konsolidiranite finansiski izve{tai vo site materijalni
aspekti realno i objektivno ja prika`uvaat finansiskata sostojba na Grupacijata na 31
Dekemvri 2004 i 2003 godina, rezultatot od raboteweto i pari~niot tek za godinite
zavr{ena toga{ vo soglasnost so Me|unarodnite Standardi za Finansisko
Izvestuvawe.

Primenata na smetkovodstvenite principi generalno prifateni vo Soedinetite
Amerikanski Dr`avi }e vlijae na kapitalot i rezervite na 31 dekemvri 2004 godina i
neto prihodot za godinata zavr{ena toga{ kako {to e navedeno vo bele{kata 22 od kon-
solidiranite finansiski izve{tai.

Skopje, Makedonija 
24 Januari 2005

PricewaterhouseCoopers dooel
"Marshal Tito" Street 12
"Palata Makedonija" IV floor
PO Box 355, 1000 Skopje
Republic of Macedonia
Telephone  +389 2 3116 638
+389 2 3111 012
+389 2 3110 623

Facsimile    +389 2 3116 525
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Konsolidiran bilans na uspeh  

Za godinata zavr{ena na  31 dekemvri 2004 godina  
 
 
 
Vo iljadi denari   

  
 
Bele{ka  2004  2003 

     
Prihodi  1 16.670.901  16.909.881 
     
Amortizacija  (3.548.235)   (3.326.727)  
Tro{oci za vrabotenite  2 (2.816.408)   (2.046.365)  
Pla}awa kon ostanati operatori   (1.346.027)   (1.141.917)  
Ostanati rashodi od raboteweto  3 (4.316.115)   (4.171.649)  
Dobivka od raboteweto   4.644.116  6.223.223 
     
Neto prihodi/(rashodi) od finansirawe  4 16.833  (104.046) 
Dobivka pred oddano~uvawe   4.660.949  6.119.177 
     
Danok od dobivka  5 (651.508)  (734.213) 
Neto dobivka za godinata   4.009.441  5.384.964 
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Konsolidiran bilans na sostojba  

Na 31 dekemvri 2004 godina  
  

Vo iljadi denari  Bele{ka  2004  2003 
     
Sredstva      
Materijalni sredstva  6 18.053.437  19.132.880 
Avansi za materijalni sredstva   3.458  10.274 
Nematerijalni sredstva  7 2.576.576  2.417.203 
Vlo`uvawa raspolo`ivi za proda`ba  8 97.780  95.305 
Dolgoro~ni pobaruvawa  9 32.737  14.114 
Odlo`eni dano~ni s redstva 10 -  209.372 
Vkupno netekovni sredstva   20.763.988  21.879.148 
     
Zalihi 11 460.237  548.320 
Pobaruvawa od kupuva~i i ostanati 
pobaruvawa  12 2.925.124  3.376.490 
Pobaruvawa za danok od dobivka   242.615  343.383 
Depoziti vo banki  13 910.840  - 
Pari~ni sredstva i ekvivalenti na 
pari~nite sredstva  14 6.947.397  4.524.531 
Vkupno tekovni sredstva   11.486.213  8.792.724 
Vkupno sredstva   32.250.201  30.671.872 
     
Kapital i obvrski      
Akcionerski kapital   9.583.888  9.583.888 
Premija od izdavawe akcii   540.659  540.659 
Zakonski rezervi   879.489  879.489 
Zadr`ana  dobivka   19.492.791  17.984.351 
Vkupno kapital i rezervi  15 30.496.827  28.988.387 
     
Obvrski      
Odlo`eni dano~ni obvrski  10 165.208  23.411 
Vkupno netekovni obvrski   165.208  23.411 
     
Obvrski kon dobavuva~i i ostanati 
obvrski 16 1.588.166  1.658.949 
Obvrski za danok na dobivka   -  1.125 
Vkupno tekovni obvrski   1.588.166  1.660.074 
Vkupno obvrski   1.753.374  1.683.485 
Vkupno kapital i obvrski   32.250.201  30.671.872 
 

Attila Szendrei
Glaven izvr{en direktor

Rolf Plath
Glaven finansov direktor

Finansiskite izve{tai prika`ani na stranicite od 1 do 28 bea odobreni od strana na Odborot
na Direktori na 24 fevruari 2005 godina i bea potpi{ani vo nivno ime od:
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Konsolidiran izve{taj za pari~niot tek  

Za godinata zavr{ena na 31 dekem vri 2004 godina  
 
Vo iljadi denari  Bele{ka  2004  2003 
     

Operativni aktivnosti      
Neto dobivka pred odano~uvawe   4.660.949  6.119.177 
Korekcii za:      

Amortizacija   3.542.283  3.325.387 
Ispravka na vrednosta na vlo`uvawa 
raspolo`ivi za proda`ba  

 
-  8.320 

(Osloboduvawe na) / ispravka na 
vrednosta na zalihite do neto proda`na 
vrednost 

 
 

3 32.131  (17.280) 
Promena vo pazarnata vrednost na 
vlo`uvawata raspolo`ivi za proda`ba  

 
4 (2.475)  8.997 

Rashodi za somnitelni i sporni 
pobaruvawa 

 
3 419.503  484.820 

Otpis na obvrski   (15.197)  (156.178) 
Kapitalna dobivka od proda`ba na   
oprema 

 
(39.599)  (13.998) 

  Prihodi od dividendi  4 (1.285)  (1.437) 
  Ostanati nepari~ni korekcii   196  11.557 
  Prihodi od kamati  4 (202.262)  (115.870) 
  Rashodi od kamat i 4 2  82 

Ispravka na   vrednosta na investicii vo 
tek 

 
645  1.340 

Pari~ni sredstva dobieni od raboteweto 
pred promenata vo obrtniot kapital  

 
8.394.891  9.654.917 

Namaluvawe na zalihite   55.952  15.782 
Namaluvawe na pobaruvawata   32.408  588.279 
Zgolemuvawe/(namaluvawe) na obvrskite   30.829  (1.197.085)  
Pari~ni sredstva dobieni od raboteweto   8.514.080  9.061.893 
Plateni kamati   (2)  (82) 
Platen danok od dobivka   (194.470)  (751.248) 
Pari~en tek od operativni aktivnosti   8.319.608  8.310.563 
     

Investicioni aktivnosti      
Nabavka na materijalni sredstva   (1.877.550)   (2.136.506)  
Nabavka na nematerijalni sredstva   (837.181)  (1.148.689)  
(Odobreni) / naplateni krediti   (18.623)  25.520 
Depoziti vo banki   (910.840)  - 
Primeni dividendi   1.285  1.423 
Prilivi od proda`ba na oprema   44.906  13.998 
Primeni kamati   202.262  115.870 
Pari~ni tekovi od investicioni 
aktivnosti   

 
(3.395.741)   (3.128.384)  

     

Finasiski aktivnosti      
Otplata na dividendi   (2.501.001)   (2.400.000)  
Pari~en tek od fi nansiski aktivnosti   (2.501.001)   (2.400.000)  
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Neto zgolemuvawe na pari~ni sredstva i 
ekvivalenti na pari~nite sredstva  

  
2.422.866 

  
2.782.179 

Pari~ni sredstva  i ekvivalenti na 
pari~ni sredstva na 1 januari  

 
4.524.531  1.742.352 

Pari~ni sredstva i ekvivalenti na pari~ni 
sredstva  na 31 dekemvri  

 
14 6.947.397   4.524.531  

 



Konsolidiran izve{taj za promenite vo kapitalot i rezervite  

 

 
Vo iljadi denari  

 
 
 

Bele{ka  

Akcioner - 
ski 

kapital  

Premija od 
izdavawe 

akcii  
Zakonski 

rezervi  
Zadr`ana 

dobivka  
 

Vkupno  
       

Sostojba na 1 januari               
2003 

 
9.583.888 540.659 524.062 15.354.814 26.003.423 

Neto dobivka za 
godinata 

 
- - - 5.384.964 5.384.964 

Izdvojuvawe vo 
zakonski rezervi  

 
- - 355.427 (355.427) - 

Isplateni dividendi   - - - (2.400.000)  (2.400.000) 
Sostojba na 31 
dekemvri 2003  

 
15 9.583.888 540.659 879.489 17.984.351 28.988.387 

       
Sostojba na 1 januari 
2004 

 
9.583.888 540.659 879.489 17.984.351 28.988.387 

Neto dobivka za 
godinata 

 
- - - 4.009.441 4.009.441 

Isplateni dividendi   - - - (2.501.001)  (2.501.001)  
Sostojba na 31 
dekemvri 2004  

 
15 9.583.888 540.659 879.489 19.492.791 30.496.827 
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Bele{ki kon konsolidiranite finansiski izve{tai

Op{ti informacii 

Ovie konsolidirani finansiski izve{tai se odnesuvaat na grupacijata na AD Makedonski
telekomunikacii, koja gi vklu~uva AD Makedonski telekomunikacii - Skopje i Mobimak AD -
Skopje (vo ponatamo{niot tekst "Grupacijata").
AD Makedonski telekomunikacii, Skopje (vo ponatamo{niot tekst "Mati~no Dru{tvo") e
akcionersko dru{tvo koe obezbeduva telekomunikaciski uslugi vo Republika Makedonija.
Neposredna Kompanija majka na Grupacijata e Kamenimost Komunikacii AD Skopje vo sop-
stvenost na Magyar Tavkozlesi Rt. ("Matav") registrirano vo Ungarija. Krajnata Kompanija majka
e Deutsche Telekom AG registrirana vo Federalna Republika Germanija.
Po~nuvaj}i od 1 Juli 2001 godina, rabotata i sredstvata na mobilnata telefonija na
Makedonski Telekomunikacii bea prefrleni vo podru`nicata Mobimak AD vo celosna sop-
stvenost na AD Makedonski telekomunikacii - Skopje (vo ponatamo{niot tekst
"Podru`nica").

Makedonski telekomunikacii AD e edinstvena kompanija koja obezbeduva uslugi od oblasta
na fiksnata telefonija, dodeka Mobimak AD e vode~ki provajder na mobilna telefonija vo
Makedonija. Dvete Dru{tva imaat Koncesiski Dogovor vrz baza na koj prethodno spomenatite
uslugi mo`at da gi obezbeduvaat do 31 dekemvri 2018 godina. Makedonski telekomunikacii
AD ima ekslkluzivno pravo vo: (a) davaweto na uslugi od oblasta na fiksna telefonija, izna-
jmuvawe linii i (b) gradewe, davawe pod naem, razvivawe, odr`uvawe i rabotewe so Javnata
Fiksna Telekomunikaciska Mre`a do 31 dekemvri 2004 godina. Ova ekskluzivno pravo
vklu~uva lokalen, nacionalen i me|unaroden telefonski soobra}aj, nezavisno od primeneta-
ta tehnologija, vklu~uvaj}i soobra}aj preku Internet Protokol.

Politikata na ceni, kako sostaven del na Koncesiskiot Dogovor, im ovozmo`uva na
Makedonski telekomunikacii AD da gi rebalansira cenite na uslugite do krajot na 2004 god-
ina. Vo tekot na ekskluzivniot period Makedonski telekomunikacii AD e obvrzana da dava
univerzalni uslugi. Reguliraweto na uslugite vo periodot posle 31 dekemvri 2004 godina e vo
tek.

Registrirana adresa na mati~noto dru{tvo e ul. Orce Nikolov bb, 1000, Skopje, Republika
Makedonija. Prose~niot broj na vraboteni vo 2004 be{e 3.417 (2003: 3.652).

Zna~ajni smetkovodstveni politiki 

Osnovnite smetkovodstveni politiki usvoeni vo podgotvuvaweto na ovie finansiski
izve{tai se prika`ani dolu. Smetkovodstvenite politiki se konzistentni so onie koi se
primeneti vo prethodnata godina.

(a) Osnova za izgotvuvawe

Finansiskite izve{tai na Grupacijata se izgotveni vo soglasnost so  Me|unarodnite stan-
dardi za finansisko izvestuvawe.
Finansiskite izve{tai se prika`ani vo iljadi makedonski denari.   Finansiskite izve{tai
se izgotveni vrz osnova na istoriski vrednosti, osven vlo`uvawata raspolo`ivi-za-
proda`ba koi se prika`ani po fer vrednost.  Izgotvuvaweto na finansiskite izve{tai vo
soglasnost so Me|unarodnite standardi za finansisko izvestuvawe podrazbira rakovod-
stvoto da vr{i procenki i pretpostavki koi vlijaat vrz prika`anite iznosi vo finansiskite
izve{tai i bele{kite povrzani so niv. Fakti~kite rezultati mo`e da se razlikuvaat od tie
procenki.
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Bele{ki kon konsolidiranite finansiski izve{tai

Zna~ajni smetkovodstveni politiki prodol`enie 

(b) Osnova na konsolidacija

(i) Podru`nici
Podru`nici se onie pretprijatija koi se kontrolirani od strana na Mati~noto dru{tvo.
Kontrolata postoi koga Mati~noto dru{tvo ima mo}, direktno ili indirektno da rakovodi so
finansiskite i operativnite politiki na edno pretprijatie so cel da se zdobie so polzi od
negovite aktivnosti. Finansiskite izve{tai na podru`nicite se vklu~eni vo konsolidiran-
ite finansiski izve{tai od datumot koga }e zapo~ne kontrolata do datumot na prestanok na
kontrolata. 
(ii) Transakcii koi se eliminirani pri konsolidacijata 
Transakciite vo ramkite na Grupacijata kako i nerealiziranite dobivki koi proizleguvaat
od transakciite vo ramkite na Grupacijata se eliminiraat pri izgotvuvaweto na konsolidi-
ranite finansiski izve{tai.  

(v) Transakcii vo stranska valuta 
Delovnite promeni vo stranska valuta se iska`uvaat spored kursot va`e~ki na denot nade-
lovnata promena. Monetarnite sredstva i obvrski iska`ani vo stranska valuta se iska`ani
spored sredniot kurs va`e~ki na denot na bilansot na sostojba, a prihodite i rashodite
proizlezeni od ovaa osnova se kni`at vo bilansot na uspeh. Nemonetarnite sredstva i obvrs-
ki iska`ani vo stranska valuta se iska`ani spored kursot va`e~ki na denot na delovnata
promena.

Deviznite sredstva so koi {to raboti Grupacijata se prete`no amerikanski dolari (USD),
evra (EUR) i [vajcarski franci (CHF). Oficijalnite kursevi va`e~ki na 31 dekemvri 2004 i
2003 godina bea kako {to sledi: 

2004 2003
MKD MKD

1 USD 45,07 49,05
1 EUR 61,31 61,29
1 CHF 39,71 39,31

(g) Materijalni sredstva

(i) Sopstveni sredstva
Materijalnite sredstva se prika`uvaat po nabavna vrednost namaleni za akumulirana
amortizacija i zagubite od o{tetuvawe (vidi smetkovodstvena politika y). Nabavnata vred-
nost na sopstveno izvr{enite raboti kaj materijalnite sredstva gi vklu~uva tro{ocite za
materijali i direktna rabotna raka. 

(ii) Posledovatelen izdatok
Posledovatelni izdatoci se vklu~eni vo knigovodstvenata vrednost na sredstvoto ili se kap-
italiziraat edinstveno koga ja zgolemuvaat idnata ekonomska poleznost od materijalnite
sredstva. Site ostanati izdatoci se priznavaat vo bilansot na uspeh kako tro{oci vo peri-
odot koga nastanuvaat. 
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Bele{ki kon konsolidiranite finansiski izve{tai

Zna~ajni smetkovodstveni politiki prodol`enie 

(iii) Amortizacija
Amortizacijata na materijalnite sredstva se presmetuva po proporcionalna metoda na na~in
da se otpi{e nabavnata vrednost na sredstvata vo tekot na nivniot procenet korisen vek na
traewe. Na materijalnite sredstva ne im se presmetuva amortizacija se do nivnoto stavawe
vo upotreba. Zemji{teto ne se amortizira. Vo tekot na 2003 godina rakovodstvoto na
Grupacijata izvr{i revizija na korisniot vek na materijalnite sredstva. 
Procenetiot korisen vek na materijalnite sredstva e prika`an kako {to sledi:

2004
godini

Nadzemni i kabelski linii 25
Avtomatski telefonski centrali 10
Bazni stanici 7
Zgradi 40
Kompjuteri 4
Elektronski uredi 6
Mebel i druga kancelariska oprema 4-6
Patni~ki vozila 5

Na denot na izgotvuvawe na Bilansot na sostojba se vr{i revidirawe i ako e potrebno korek-
cija na korisniot vek na traewe na sredstvata.
Kapitalnite dobivki i zagubi od proda`ba na materijalnite sredstva, pretstavuva razlika
me|u proda`nata i smetkovodstvenata vrednost i se prika`uva vo bilansot na uspeh. 

(d) Nematerijalni sredstva
Nematerijalnite sredstva nabaveni od Grupacijata se iska`ani po nabavna vrednost namale-
na za akumuliranata amortizacija (vidi podolu) i zagubite od o{tetuvawe (vidi smetkovod-
stvena politika y).

(i) Posledovatelni izdatoci
Posledovatelnite izdatoci kaj nematerijalnite vlo`uvawa se kapitaliziraat edinstveno
koga ja zgolemuvaat idnata ekonomska poleznost od nematerijalnite vlo`uvawa. Site osta-
nati izdatoci se priznavaat vo bilansot na uspeh kako tro{oci vo periodot koga nastanuvaat. 
(ii) Amortizacija
Amortizacijata na nematerijalnite sredstva se obezbeduva po proporcionalna metoda na
na~in da se otpi{e nabavnata vrednost na sredstvata vo tekot na nivniot procenet korisen
vek na traewe. Nematerijalnite sredstva se amortiziraat od denot na stavawe vo upotreba.
Procenetiot korisen vek e sledniot:

2004
Godini

Softver i licenci  5
Koncesija 5

(|) Vlo`uvawa 
Vlo`uvawata od strana na Grupacijata se klasifikuvaat kako raspolo`ivi-za-proda`ba i se
prika`ani po fer vrednost, a rezultantnite dobivki ili zagubi se priznaeni vo bilansot na
uspeh.  
Posledovatelno po prvi~noto priznavawe, site raspolo`ivi sredstva za proda`ba se
prika`uvaat po fer vrednost osven eventualniot instrument za koj nema ponudena pazarna
cena na aktivniot pazar i ~ija {to fer vrednost ne mo`e verodostojno da se izmeri se
prika`uva po nabavna vrednost, vklu~uvaj}i gi tro{ocite za transakcija, a namaleni za
iznosot na ispravkata na vrednost.  
Vlo`uvawata raspolo`ivi-za-proda`ba se priznaeni/otu|eni na denot koga se preneseni
na/prodadeni od Grupacijata. 
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Bele{ki kon konsolidiranite finansiski izve{tai

Zna~ajni smetkovodstveni politiki prodol`enie

(e) Zalihi
Zalihite se iska`uvaat po poniskata od nabavnata ili neto pazarna vrednost. Neto pazarna-
ta vrednost e proceneta proda`na cena vo normalni uslovi na deluvawe, namalena za
procenetite tro{oci za proda`ba. 
Nabavnata vrednost na zalihite se evidentira spored principot prose~ni ceni i gi
vklu~uvaat tro{ocite nastanati za nivna nabavka i doveduvawe na postojnata sostojba i
lokacija. 

(`) Pobaruvawa od kupuva~ite i drugi pobaruvawa
Pobaruvawata od kupuva~ite i drugite pobaruvawa se iska`ani po nivnata nadomestuva~ka
vrednost. Nadomestuva~kata vrednost se procenuva zemaj}i gi vo predvid potencijalnite
docnewa vo naplatata i nepla}awa. 

(z) Pari~ni sredstva i pari~ni ekvivalenti
Pari~nite sredstva i pari~nite ekvivalenti se sostojat od sredstva vo blagajna i depoziti
po viduvawe so rok na dospeanost do tri meseci.

(y) O{tetuvawe na sredstvata
Sredstvata koi se predmet na amortizacija na Grupacijata, se procenuvaat od o{tetuvawe,
koga postojat promeni koi indiciraat deka nivnata smetkovodstvena vrednost ne e ista so
nivnata nadomestuva~ka vrednost. Zagubite od o{tetuvawe se priznavaat koga smetkovod-
stvenata vrednost na sredstvoto go nadminuva negoviot nadomestuva~ki iznos.
Nadomestuva~kiot iznos pretstavuva pogolemiot iznos od iznosot koj ja pretstavuva realna-
ta vrednosta na sredstvoto pri proda`ba, namaleno za tro{ocite i vrednosta vo upotreba.
Za procenka na o{tetuvawe na sredstvata, istite se grupiraat na najnisko mo`no nivo za koe
mo`e da se utvrdi nezavisen pari~en tek (cash-generating units). Zagubite od o{tetuvawe se
priznavaat vo bilansot na uspeh.

(i) Obvrski kon dobavuva~i i ostanati obvrski
Obvrskite kon dobavuva~ite i ostanatite obvrski se prika`uvaat spored nabavnata vred-
nost.

(j)  Akcionerski kapital
Obi~nite akcii se klasifikuvani vo akcionerskiot kapital.

(k) Dividendi
Dividendite se priznavaat kako obvrska vo finansiskite izve{tai na Grupacijata vo peri-
odot koga se odobreni od strana na akcionerite.

(l) Priznavawe na prihod  

Prihodite proizleguvaat od uslugi dadeni na pretplatnicite i ostanati treti lica koi ja
koristat na{ata telekomunikaciska mre`a i proda`ba na oprema. Prihodite od dadeni uslu-
gi i proda`ba na oprema se prika`ani namaleni za DDV i popusti i se priznavaat vo momen-
tot koga postoi razumno uveruvawe deka spored dogovorot uslugite bile izvr{eni ili opre-
mata ispora~ana po utvrdenata cena i naplatata e razumno obezbedena. 

Dogovorite so pretplatnicite voobi~aeno go vklu~uvaat nadomestokot za instalacija,
proda`ba na oprema, mese~na pretplata i mese~niot realiziran soobra}aj. Grupacijata gi
razgleduva razli~nite elementi na vakvite dogovori so cel posebnite prihodi da se
prika`at za celite na MSFI i go priznava sekoj od ovie prihodi po fakturiraniot iznos.
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Bele{ki kon konsolidiranite finansiski izve{tai

Zna~ajni smetkovodstveni politiki prodol`enie

Korisnicite mo`at da kupat pripeid mobilni karti~ki za telefonski razgovori za odreden
vremenski period. Korisnicite mora da platat za vakvite uslugi na denot na kupuvaweto na
pripeid karti~kata.

Treti lica koi se korisnici na telekomunikaciskata mre`a gi vklu~uvaat roaming koris-
nicite od drugi provajderi i ostanati telekomunikaciski provajderi koi ja koristat na{ata
mre`a za telefonski razgovori.

MSFI politikite za priznavawe na sekoja od razli~nite grupi na prihodi se prika`ani
podolu:

(i) Nadomestok  za instalacija 
Prihodot zaraboten od povrzuvawe na pretplatnikot kon fiksnata telefonija se priznava vo
momentot koga uslugata e aktivirana.
(ii) Mese~na pretplata (mobilna i fiksna telefonija) 
Mese~nata pretplata pretstavuva fiksen iznos koj sekoj mesec se fakturira na pretplat-
nicite za pristap na na{ata mre`a. Vakvite pretplati se priznavaat vo mesecot za vremeto
koe pretplatnikot ima pristap na na{ata mre`a.
(iii) Pojdoven telefonski soobra}aj 
Prihodite od pojdoven telefonski soobra}aj se ostvaruvaat so upotreba na na{ata telekomu-
nikaciska mre`a od strana na pretplatnici i treti lica. Pretplatnicite i tretite lica se
zadol`uvat za pojdovniot telefonski soobra}aj vrz osnova na nivnoto fakti~ko koristewe na
na{ata mre`a, presmetano so utvrdenata cena sodr`ana vo sklu~enite dogovori. Vakviot
prihod se priznava vo periodot za koj uslugata e dadena.

Prihodi od proda`ba na pripeid mobilni karti~ki se priznavaat pri koristeweto na
karti~kite ili koga rokot na koristewe na karti~kata pominal.
(iv) Dojdoven telefonski soobra}aj 
Prihodite od dojdovniot telefonski soobra}aj se priznavaat za periodot na odnosnoto
koristewe.

Proporcionalno od naplateniot prihod, voobi~aeno se pla}a na drugite operatori
(vklu~uvaj}i i roaming) za koristeweto na nivnata mre`a. Ovie prihodi i tro{oci od tranz-
itniot soobra}aj se prika`ani vo bruto iznos vo ramkite na konsolidiranite finansiskite
izve{tai i se priznavaat za periodot na odnosnoto koristewe.
(v) Zakup na linii i prihodi od prenos na podatoci 
Uslugite za zakup na linii se obezbeduvaat na pretplatnicite vrz baza na mese~en zakup,
dodeka prenosot na podatoci se fakturira na baza na edinica preneseni podatoci. Vakvite
prihodi se priznavaat za periodot na koristewe ili davaweto na uslugata na pretplat-
nicite. 
(vi) Proda`ba na oprema 
Prihodite i tro{ocite od proda`ba na telefonski aparati se priznavaat po isporakata na
istite.
Pokraj gore-navedenite politiki za priznavawe na prihod, spored Me|unarodnite standardi
za finansisko izvestuvawe, zabele{kata za usoglasuvawe spored US GAAP dava dopolnitel-
ni prika`uvawa za razlikite na priznavawe na prihodi pome|u Me|unarodnite standardi za
finansisko izvestuvawe i US GAAP.

(q) Neto prihodi/rashodi od finansirawe
Neto prihodite/rashodite od finansirawe se sostojat od prihodi od kamati od vlo`eni
pari~ni sredstva, prihod od dividendi, pozitivni i negativni kursni razliki, kako i dobivki
i zagubi na vlo`uvawa raspolo`ivi-za-proda`ba priznaeni vo bilansot na uspeh.
Prihodite od kamata se priznavaat vo bilansot na uspeh koga se presmetuvaat. Prihodot od
dividenda se priznava koga e dobiena dividendata. 
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Bele{ki kon konsolidiranite finansiski izve{tai

Zna~ajni smetkovodstveni politiki prodol`enie

(m) Zakup
Zakupite vo koj {to zna~aen del od rizicite i poleznostite od poseduvawe se zadr`ani od
strana na zakupodavecot se klasifikuvani kako operativni zakupi. Pla}awata napraveni vra
osnova na operativnite zakupi (neto od site osloboduvawa dadeni od strana na zakupodave-
cot) se prika`uvaat vo bilansot na uspeh za vreme na traewe na zakupot.

(n) Beneficii za vrabotenite
(i) Penziski i ostanati obvrski kon vrabotenite
Grupacijata vo tekot na svoeto normalno rabotewe vr{i isplati vo korist na svoite
vraboteni za penzisko, zdravstveno i socijalno osiguruvawe kako i presonalen danok koi se
presmetuvaat spored va`e~kite zakonski stapki koi se na sila vo tekot na godinata vrz osno-
va na nivnite bruto plati. Nadomestokot za hranarinata, prevoz i godi{en odmor isto taka
se presmetuva spored lokalnoto zakonodavstvo. Grupacijata gi ispla}a ovie pridonesi kon
Fondot na zdravstvo i Penziskiot fond na Republika Makedonija. Tro{okot za ovie isplati
se prika`uva na tovar na bilansot na uspeh vo istiot period kako i tro{okot za plata.
Grupacijata ne raboti so niedna druga penziska programa ili plan za post penziski ben-
eficii i spored toa nema nikakva obvrska vo odnos na penziite. Isto taka, Grupacijata nema
obvrska da obezbeduva ponatamo{ni beneficii na tekovnite i porane{nite rabotnici. 
(ii) Otpremnini za tehnolo{ki vi{ok
Otpremninata za tehnolo{ki vi{ok se ispla}a vo slu~aj koga prestanuva rabotniot odnos na
vraboteniot pred datumot na negovoto normalno penzionirawe, ili dokolku vraboteniot pri-
fati dobrovolno prekinuvawe na rabotniot odnos vo zamena za beneficijata. Grupacijata gi
priznava otpremninite za tehnolo{ki vi{ok dokolku: prestane rabotniot odnos na vraboten-
ite vrz osnova na detalen formalen plan bez mo`nost za otpovikuvawe; ili vo slu~aj dokolku
Grupacijata ponudi opcija na vrabotenite za dobrovolno prekinuvawe na rabotniot odnos.

(w) Danok od dobivka
Danokot od dobivka ili zaguba se sostoi od tekoven i odlo`en danok. Danokot na dobivka se
priznava vo bilansot na uspeh osven delot koj se odnesuva na stavki priznaeni direktno vo
kapitalot, vo koj slu~aj toj se priznava vo kapitalot. 

Tekovniot danok e o~ekuvana dano~na obvrska od odano~iviot prihod za godinata, primenu-
vaj}i ja va`e~kata dano~na stapka ili stapkata usvoena na denot na so~inuvaweto na bilan-
sot na sostojba i eventualnoto prilagoduvawe na dano~nata obvrska vo odnos na prethodnite
godini.
Odlo`eniot danok se presmetuva spored metodot na obvrski vo bilansot na sostojba, za
iznosot na privremenite razliki pome|u sega{nata vrednost na sredstvata i obvrskite za
celi na finansisko izvestuvawe i vrednosta koristena za dano~ni celi. Iznosot na pres-
metaniot odlo`en danok bazira na o~ekuvaniot na~in na realizacija ili presmetka na
sega{nata vrednost na sredstvata i obvrskite, upotrebuvaj}i gi va`e~kite dano~ni stapki na
denot na bilansot na sostojba.

Pobaruvawa  po  osnov  na  odlo`eni  danoci se priznavaat koga postoi verojatnost  deka  idni
odano£ivi dobivki }e nastanat, vo koj slu~aj tie  sredstva  }e  mo`e  da  se  iskoristat.
Pobaruvawa  po osnov na odlo`eni  danoci  se namaluva koga nema verojatnost deka poleznos-
tite od danokot }e bidat ostvareni.

(o) Sporebeni informacii
So cel da se odr`i konzistentnost so prezentacijata za tekovnata godina, odredeni stavki se
reklasifikuvani za celi na sporedba. Sepak, vakvite reklasifikuvawa ne rezultiraat vo
zna~ajni promeni vo sodr`inata i formata na finasiskite informacii prezentirani vo
finansiskite izve{tai. 
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Bele{ki kon finansiskite izve{tai 

Upravuvawe so finansiskiot rizik od strana na menaxmentot 

Finansiski rizi~ni faktori
Izlo`enosta na valutniot rizik, kamatniot rizik i kreditniot rizik proizleguvaat od nor-
malnite uslovi na rabotewe
(i) Valuten rizik
Dru{tvoto se izlo`uva na valuten rizik pri proda`bi, nabavki i  finansiski instrumenti
(depoziti vo banki) koi se denominirani vo valuta razli~na od MKD. Deviznite sredstva koi
go zgolemuvaat rizikot prvenstveno se amerikanski dolari, {vajcarski franci i evra.
Dru{tvoto koristi pari~ni depoziti vo stranski valuti prete`no vo EUR i USD i  pari~ni
depoziti vo MKD so devizna klauzula so cel  za{tita od valutniot rizik.    
(ii) Kamaten rizik 
Dru{tvoto nema kamatonosni obvrski, no ima rizik od kamatnite stapki vo pogled na
pari~nite depoziti vo banki i zaemite kon vrabotenite. Dru{tvoto nema politika za za{tita
od rizikot na kamatni stapki. 
(iii) Krediten rizik 
Dru{tvoto ne bara obezbeduvawe vo pogled na finansiski sredstva. 
Do denot na sostavuvawe na Bilansot na sostojba nema{e zna~ajna koncentracija na krediten
rizik. Maksimalnata izlo`enost na kreditniot rizik e prezentirana preku sega{nata vred-
nost na finansiskite sredstva vo Bilansot na sostojba.
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Bele{ki kon konsolidiranite finansiski izve{tai  

1. Prihodi  

Vo iljadi denari  2004  2003 
    
Telekomunikaciski uslugi za doma{ni fiksni 
linii    
-pretplata, priklu~ok i ostanati taksi  2.577.573  2.782.576 
-prihodi od soobra}aj    5.183.687  5.591.791 
Prihodi od me|unaroden soobra}aj  1.570.101  1.780.151 
Mobilni telekomunikaciski uslugi  5.875.329  5.443.193 
Iznajmeni linii i prenos na podatoci  554.650  540.963 
Ostanato 909.561  771.207 
 16.670.901  16.909.881 

 

2. Tro{oci za vrabotenite  

Vo iljadi denari  2004  2003 
    
Plati 1.190.018  1.275.684 
Pridonesi na plati  538.161  540.872 
Bonusi 94.696  68.640 
Ostanati tro{oci za vrabotenite  1.067.432  282.689 
Kapitalizirani tro{oci za vrabotenite  (73.899)  (121.520) 
 2.816.408  2.046.365 

 

Ostanati tro{oci za vrabotenite gi vklu~uvaat otpremninite za 
tehnolo{ki vi{ok vo iznos od MKD 812.245 iljadi za  736 vraboteni koi ja 
napu{tile Grupacijata vo posledniot kvartal na 2004 godina (2003: 
nema).       

3. Ostanati rashodi od raboteweto  

Vo iljadi denari  2004  2003 
    
Uslugi  900.905  781.719 
Nabavna vrednost na prodadeni stoki  844.620  630.778 
Marketing i donacii 505.843  504.242 
Rashodi za somnitelni i sporni pobaruvawa        419.503  484.820 
Materijali i odr`uvawe  414.419  503.477 
Konsultantski uslugi  401.883  462.423 
Taksi, dava~ki i lokalni danoci  290.793  215.554 
Energija 163.993  173.269 
Zakupnini 138.192  165.929 
Audio tekst uslugi  119.178  162.784 
Osiguruvawe          56.306   57.999 
Ispravka/(namaluvawe) na ispravkata na 
vrednost na zalihite do neto proda`na 
vrednost 32.131  

 
(17.280) 

Ostanato 28.349  45.935 
 4.316.115  4.171.649 

 
Nadomestocite na ~lenovite na Bordot na Direktori na Mati~noto Dru{tvo iznesu-
vaat MKD 1.726 iljadi (2003: MKD 1.673 iljadi).
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4. Neto prihodi /(rashodi ) od finansirawe  

Vo iljadi denari  2004  2003 
    
Rashodi od kamati (2)  (82) 
Prihodi od kamati  202.262   115.870 
Bankarski taksi i ostanati provizii  (18.051)  (19.374) 
Neto negativni kursni razliki         (170.984)  (184.580) 
Promena vo pazarnata vrednost na  
vlo`uvawata raspolo`ivi za proda`ba  2.475  (8.997) 
Prihodi od dividendi  1.285  1.437 
Ispravka na vrednost na  vlo`uvawata  
raspolo`ivi-za-proda`ba (152)  (8.320) 
 16.833  (104.046) 

5. Danok od dobivka  

(a) Priznaeni vo bilansot na uspeh  
Vo iljadi denari     2004  2003 

    
Tekoven danok     
Tekovna godina 300.339  473.489 
    
Odlo`en danok     
Pojava i anulirawe na privremeni razliki       351.169  260.724 
Vkupen danok na dobivka vo bilansot na uspeh  651.508  734.213 

 

(b) Usoglasuvawe na efektivnata dano~na stapka  
Vo iljadi denari   2004  2003 

     
Dobivka pred oddano~uvawe   4.660.949  6.119.177 
     
Danok od dobivka  15.0% 699.142 15.0% 917.876 
Rashodi nepriznaeni za dano~ni  
celi 2.8% 129.810 2.4% 144.645 
Dano~no oslobodeni prihodi  (0.8%) (35.024) (3.9%) (240.374) 
Dano~ni osloboduvawa  
nepriznaeni vo bilansot na uspeh  (3.1%) (142.420) (1.4%) (87.934) 
 14.0% 651.508 12.0% 734.213 

 

Dano~nite vlasti izvr{ija celosna dano~na revizija na Grupacijata za 2003 i prvata
polovina na 2004 godina. Nikakvi zabele{ki ne bea identifikuvani vo tekot na
dano~nata revizija.
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(b) Usoglasuvawe na efektivnata dano~na stapka  
Vo iljadi denari   2004  2003 

     
Dobivka pred oddano~uvawe   4.660.949  6.119.177 
     
Danok od dobivka  15.0% 699.142 15.0% 917.876 
Rashodi nepriznaeni za dano~ni  
celi 2.8% 129.810 2.4% 144.645 
Dano~no oslobodeni prihodi  (0.8%) (35.024) (3.9%) (240.374) 
Dano~ni osloboduvawa  
nepriznaeni vo bilansot na uspeh  (3.1%) (142.420) (1.4%) (87.934) 
 14.0% 651.508 12.0% 734.213 

 



 
 
 
Vo iljadi denari  

Zemji-
{te Zgradi   

 
Telekomu -
nikaciska 

oprema 

 
 

Ostana -
to 

Investi -
cii vo tek  Vkupno  

       
Nabavna vrednost        
Na 1 januari 2004  6.119 3.719.145 22.396.675 4.014.491 661.968 30.798.398 
Zgolemuvawa    31.206         840.579  248.114 671.085 1.790.984 
Prenos od investicii  
vo tek 219 22.636 461.109 37.742 (562.600) (40.894) 
Namaluvawa - - (266.074) (217.802)  (645) (484.521) 
Na 31 dekemvri 2004  6.338 3.772.987 23.432.289 4.082.545 769.808 32.063.967 
       
Amortizacija        
Na 1 januari 2004  - 901.631 8.478.729 2.285.158 - 11.665.518 
Amortizacija za 
godinata - 107.790 1.975.371 720.899 - 2.804.060 
Namaluvawa - - (249.204) (209.844)  - (459.048) 
Na 31 dekemvri 2004  - 1.009.421 10.204.896 2.796.213 - 14.010.530 
       
Sega{na vrednost        
Na 1 januari 2004  6.119 2.817.514 13.917.946 1.729.333 661.968 19.132.880 

Na  31 dekemvri 2004  6.338 2.763.566 13.227.393 1.286.332 769.808 18.053.437 
 

Operativniot zakup vo iznos od MKD 138,192 iljadi (2003: MKD 165,928 iljadi) se odne-
suva na zakup na osnovni sredstva koi {to se vklu~eni vo bilansot na uspeh.
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5. Danok od dobivka prodol`enie  

 

Dano~nite vlasti mo`at vo period od 5 godini od datumot na podneseniot dano~en 
izve{taj da izvr{at revizija i da utvrdat dopolnitelni dano~ni obrsk i i kazni. 
Rakovodstvoto nema soznanija za okolnosti koi bi mo`ele da dovedat do zna~ajni 
materijalni obvrski vo kontekst na gorenavedenoto.  

6.          Materijalni sredstva  



7. Nematerijalni vlo`uvawa  

 
 

Vo iljadi denari       Softver  

 
 

Koncesija  

 
 

Ostanato  Vkupno  
     
Nabavna vrednost      
Na 1 januari 2004  3.200.117 154.757 17.726 3.372.600 
Zgolemuvawa       837.181 - - 837.181 
Prenos od investiciite 
vo tek (vidi bele{ka 6)       40.796 - 98 40.894 
Na 31 dekemvri 2004  4.078.094 154.757 17.824 4.250.675 

     
Amortizacija      
Na 1 januari 2004  857.141 92.855 5.401 955.397 
Amortizacija za 
godinata 684.455 

30.951 3.296 
718.702 

Na 31 dekemvri 2004  1.541.596 123.806 8.697 1.674.099 

     
Sega{na vrednost      
Na 1 januari 2004  2.342.976 61.902 12.325 2.417.203 

Na 31 dekemvri 2004  2.536.498 30.951 9.127 2.576.576 
 

8. Vlo`uvawa raspolo`livi -za-proda`ba  

Vo iljadi denari  2004  2003 
    
Netekovni vlo`uvawa         
Vlo`uvawa  vo akcii raspolo`ivi -za-
proda`ba 136.851  134.376 
Ispravka na vrednosta  (39.071)  (39.071) 
 97.780  95.305 

 
Dvi`ewe na isptavkata na vrednosta  
Vo iljadi denari  2004  2003 
    
Sostojba na  1 januari  (39.071)  30.751 
Ispravka na vrednost na vlo`uvawata vo  
akcii raspolo`livi -za-proda`ba 152 

 
8.320 

Otpisi na vlo`uvawata vo akcii 
raspolo`livi-za-proda`ba (152) 

 
- 

Sostojba na  31 dekemvri  (39.071)  39.071 
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Od MKD 97.780 iljadi (2003: MKD 95.305 iljadi) koj go pretstavuva vkupniot iznos na
vlo`uvawa, MKD 16.445 iljadi (2003: MKD 16.440 iljadi) se iska`ani po nabavna vrednost
bidej}i za niv ne postoi aktiven pazar. 

Preostanatiot iznos od MKD 81.335 iljadi (2003: MKD 78.865 iljadi) se iska`ani po pazarna
vrednost od koja MKD 64.926 iljadi (2003: MKD 64.926 iljadi) e presmetana baziraj}i na neza-
visna procenka, dodeka MKD 16.409 iljadi (2003: MKD 13.939 iljadi) e presmetana koristej}i
gi cenite po koi kotiraat soodvetnite akcii na Makedonskata Berza na Hartii od  Vrednost.



9.         Dolgoro~ni pobaruvawa  
Dolgoro~nite pobaruvawa pretstavuvaat zaemi odobreni na vrabotenite 
so godi{na kamatna stapka od 4.55 % godi{no (2003: 4.55 % godi{no).  

10.       Odlo`eni dano~ni  sredstva/( obvrski ) 

 Priznaeni odlo`eni dano~ni sredstva/( obvrski ) 

Odlo`enite dano~ni sredstva i obvrski se odnesuvaat na slednite 
stavki: 

 
 
 

Sredstva  Obvrski  Neto 

Vo iljadi denari  2004 2003 2004       2003  2004 2003 
       
Materijalni 
sredstva - 

 
17.955 

 
(425.714) 

 
(51.255) 

 
(425.714) 

 
(33.300) 

Nematerijalni 
sredstva 19.171 16.445 (104) - 19.067 16.445 
Pobaruvawa 234.318 181.963 - (2.537) 234.318 179.426 
Vlo`uvawa 
raspolo`ivi-za-
proda`ba i 
depoziti vo banki  5.861 

 
9.454 - 

 
- 5.861 

 
9.454 

Obvrski kon 
dobavuva~i i drugi 
obvrski - 

 
13.853 - 

 
- - 

 
13.853 

Zalihi 1.260 83 - - 1.260 83 
Dano~ni sredstva 
/(obvrski)  260.610 239.753 (425.818) (53.792) (165.208) 185.961 
Netirawe na danok  (260.610) (30.381) 260.610 30.381 - - 
Neto dano~ni 
sredstva/(obvrski)          - 209.372 (165.208) (23.411) (165.208) 185.961 
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Vo iljadi denari  

 
Sostojba na 1 
januari 2004  

 
Priznaeno vo 
dobivka  

 
Sostojba na 3 1 
dekemvri 2004  

    
Materijalni sredstva  (33.300) (392.414) (425.714) 
Nematerijalni sredstva  16.445 2.622 19.067 
Pobaruvawa 179.426 54.892 234.318 
Vlo`uvawa raspolo`ivi -za-
proda`ba i depoziti vo banki  

 
9.454 (3.593) 

 
5.861 

Obvrski kon dobavuva~i i 
drugi obvrski 13.853 (13.853)  
Zalihi 83 1.177 1.260 
Neto dano~ni 
sredstva/(obvrski) 185.961 (351.169) (165.208) 
 

Osnovnite pri~ini za pojavuvaweto na vremenskite razliki se dol`at na eliminacijata   na
revalorizacijata   napravena  vo  soglasnost  so zakonskite  odredbi   i   razlikata  pome|u  -
dano~no  priznaeniot  i smetkovodstveniot amortizacionen  tro{ok.   Isto taka, razlikata
vo tretmanot  na ispravkata na vrednosta na pobaruvawata od kupuva~ite i ostanatite   poba-
ruvawa,   za   dano~ni   i  smetkovodstveni  potrebi pridonesuvaat za pojavuvawe na vremen-
skite razliki. 

Dvi`ewe na vremenite razliki vo tekot na godinata
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11. Zalihi  
Vo iljadi denari 2004 2003

Materijali 118.587 207.942
Trgovski stoki      355.835 359.146
Ispravka na vrednost na zalihite 
do neto proda`na vrednos (14.185) (18.768)

460.237 548.320

Dvi`ewe na ispravkata na vrednost na zalihite do neto proda`na vrednost

Vo iljadi denari      2004 2003

Sostojba na 1 januari 18.768 37.985
Tro{ok za godinata 32.131 -
Otpis na zalihi ( 36.714) (1.937)
Namaluvawe na ispravkata na zalihite - (17.280)
Sostojba na 31 dekemvri 14.185 18.768

Namaluvaweto na vrednosta na zalihite glavno se odnesuva na materijali i 
siten inventar. Osloboduvawe na ispravkata na vrednosta na zalihi vo 2003 
godina se odnesuva na zgolemena upotreba na zalihite vrz osnova na analiza na 
starosnata struktura na zalihite utvrdena so popisot na krajot od godinata.

12. Pobaruvawa od kupuva~i i drugi pobaruvawa
Vo iljadi denari      2004 2003
Pobaruvawa od kupuva~i
-Doma{ni 3.937.564 3.629.249
-Stranski 558.982 767.597
Minus: ispravka na vrednost za somnitelni 
i sporni pobaruvawa (1.718.739) (1.375.197)
Neto pobaruvawa od kupuva~i 2.777.807 3.021.649
Pobaruvawa od povrzani kompanii 41.329 267.816
Avansi dadeni na dobavuva~i 43.416 20.036
Minus: ispravka na vrednost za nenaplateni avansi - (1.427)
Neto avansi dadeni na dobavuva~i 43.416 18.609
Dadeni krediti 22.000 25.907
Minus: ispravka na vrednost za nenaplateni krediti (22.000) (23.953)
Neto dadeni krediti - 1.954
Pretplati i odlo`eni prihodi 54.042 58.214
Ostanato 10.256 10.048
Ispravka na vrednost za somnitelni 
i sporni pobaruvawa  (1.726) (1.800)
Ostanato - neto 8.530 8.248

2.925.124 3.376.490

Pobaruvawa od povrzani kompanii pretstavuvaat pobaruvawa od Deutsche Telekom AG
grupacijata.



Fer vrednosta na pobaruvawata od kupuva~i i ostanati pobaruvawa e 
prika`ana podolu:  
 

Vo iljadi denari       2004  2003 
    
Pobaruvawa od kupuva~i 2.777.807  3.021.649 
Pobaruvawa od povrzani kompanii  41.329   267.816 
Avansi dadeni na dobavuva~i  43.416  18.609 
Dadeni krediti  -  1.954 
Pretplati i odlo`eni prihodi  54.042  58.214 
Ostanato 8.530  8.248 
 2.925.124  3.376.490 
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Dvi`ewe na ispravkata na vrednost za somnitelni i sporni pobaruvawa  
Vo iljadi denari       2004  2003 
    
Sostojba na 1 januari  1.402.377  891.477 
Rashod vo tekot na godinata  419.503  484.820 
(Otpisi) / Napl ateni otpi{ani pobaruvawa      (79.415)  26.080 
Sostojba na 31 dekemvri  1.742.465  1.402.377 

13. Depoziti vo banki  

Depozitite vo banki pretstavuvaat pari~ni sredstva so dospeanost od 6 
meseci i kamatna stapka pome|u 2,49 % - 4,80% godi{no (2003: nema).  

14. Pari~ni sredstva i pari~ni ekvivalenti  

Vo iljadi denari       2004  2003 
    
Depoziti po viduvawe  6.940.134  4.518.016 
Blagajna 238  398 
Pari~ni ekvivalenti  7.025  6.117 
 6.947.397  4.524.531 

 
Kamatnata stapka na kratkoro~nite depoziti vo banki se dvi`i od 1.0% 
do 9.1% na godi{no nivo (2003: 1,3 % do 13.5% na godi{no nivo), ovie 
depoziti imaat rok na dospevawe od 4 do 93 dena (2003: 7 do 90 dena).  

15. Kapital i rezervi  
Akcionerskiot kapital se sostoi od slednoto:  

Akcionerski kapital  
Vo iljadi denar i 2004  2003 
    
Obi~ni akcii 9,583,878  9,583,878 
Zlatna akcija  10  10 
 9,583,888  9,583,888 

 

Dvi`ewe na ispravkata na vrednost za somnitelni i sporni pobaruvawa  
 

Vo iljadi denari       2004  2003 
    
Sostojba na 1 januari  1.402.377  891.477 
Rashod vo tekot na godinata  419.503  484.820 
(Otpisi) / Nap lateni otpi{ani pobaruvawa      (79.415)  26.080 
Sostojba na 31 dekemvri  1.742.465  1.402.377 

 



16. Obvrski kon dobavuva~ite i ostanati obvrski  

Vo iljadi denari  2004  2003 
    

Obvrski kon dobavuva~ite     
-Doma{ni 365.202  495.398 
-Stranski 389.368  314.804 
Obvrski kon povrzani kompanii  146.797  280.345 
DDV i obvrski za socijalno osiguruvawe  110.714  70.739 
Presmetani tro{oci  394.402  297.619 
Primeni avansi  20.988  11.905 
Odlo`eni prihodi       97.243  43.802 
Obvrski za plati  4.961  25.400 
Ostanato 58.491  118.937 
 1.588.166  1.658.949 

 
Obvrskite kon povrzani kompanii pretstavuvaat obvrski kon Deutsche Telekom AG
Grupacijata. 
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Akcionerskiot kapital se sostoi od edna zlatna akcija so nominalna 
vrednost od 9,733 MKD i 95,838,888 obi~ni akcii so nominalna vrednost 
od 100 MKD po akcij a. 

 
Na 31 dekemvri 2003 godina, obi~nite akcii na Mati~noto dru{tvo se vo 
sopstvenost na:  
 
Vlada na Republika Makedonija   4,516,412     47.12% 
Kamenimost Komunikacii AD   4,887,778 51.00% 
Me|unarodna finansiska 
korporacija  (IFC) 

     
179,698 

        
1.88% 

  9,583,888   

 

Bele{ki kon konsolidiranite finansiski izve{tai

15. Kapital i rezervi prodol`enie

Zlatnata akcija so nominalna vrednost od 9,733 MKD e vo sopstvenost na Vladata na
Republika Makedonija. Soglasno ~len 21 od Statutot na kompanijata sopstvenikot na zlatna
akcija ima dopolnitelni prava so koi se nemaat steknato sopstvenicite na obi~ni akcii.

Zakonski rezervi
Grupacijata izdvojuva zakonski rezervi koi se formiraat po pat na izdvojuvawe od neto
dobivkata. Ovie rezervi se presmetuvaat i izdvojuvaat kako procent utvrden so zakon i ne
mo`e da bide pomal od 15% od dobivkata, se dodeka rezervite ne dostignat iznos koj e
ednakov na edna pettina od osnovnata glavnina. Ovie rezervi se nameneti za pokrivawe na
zagubi i ne se raspredeluvaat na akcionerite, osven vo slu~aj na bankrotirawe na
Grupacijata. Zakonskite rezervi mo`at da se raspredelat so odobrenie od Sobranieto na
akcioneri.

Dividendi
Vrz osnova na rezultatot od 2003 godina, vo tekot na 2004 godina be{e isplatena dividenda
vo iznos od MKD 2.501.000 iljadi vrz osnova na Odluka na Sobranieto na akcioneri od
20.02.2004 godina. Dividendata e vo iznos od 26,1 denari po akcija. Do denot na izgotvuvawe
na ovie finansiski izve{tai ne be{e objavena odluka za dividenda vrz osnova na rezulta-
tot od 2004 godina.



Bele{ki kon konsolidiranite finansiski izve{tai

17. Potencijalni i prevzemeni obvrski

Prevzemeni obvrski
Vkupniot iznos na dogovoreni kapitalni investicii na 31 dekemvri 2004 godina iznesu-
va MKD 76.331 iljadi. (2003: MKD 262.823 iljadi).

Prevzemeni obvrski od operativen lizing - kade Grupacijata e korisnik na lizingot
Prevzemenite obvrski od operativen lizing glavno se odnesuvaat na lizing na zgradi,
deloven prostor, lokacii za bazni stanici i ostanati telekomunikaciski uredi.  

Idnite vkupni minimalni pla}awa za lizing po osnov na neraskinlivi operativni dogov-
ori za lizing se kako {to sledi: 

18. Potencijalni obvrski
Mobimak e vo sudski proces so Newsphone S DOO poradi izgubena dobivka zaradi rask-
inuvawe na dogovor od strana na Mobimak. Obvrski po toj osnov ne se priznavaat, dode-
ka vo slu~aj na gubewe na sporot nadomestot na {teta bi iznesuval MKD 983,083 iljadi.
Potpiraj}i se na praven sovet, rakovodstvoto ne o~ekuva ishodot na ovoj spor materijal-
no da vlijae vrz finansiskata sostojba na Grupacijata.

19. Transakcii so povrzani lica
Site transakcii so povrzanite lica proizleguvaat od tekovnoto rabotewe i nivnata
vrednost materijalno ne se razlikuva od uslovite koi bi preovladuvale vo pazarni
uslovi. 

Transakcii so povrzanite lica
Transakciite so povrzani lica se sostojat od: obezbeduvawe i dobivawe na telekomu-
nikaciski uslugi, odobruvawe zaemi i obezbeduvawe na konsultantski uslugi. Iznosite
na pobaruvawata i obvrskite se prika`ani vo soodvetnite bele{ki.  

 2004  2003 
    
Pod 1 godina   87.298        144.470 
Pome|u 1 i 5 godini  211.386        288.894 
Nad 5 godini 71.818        147.170 
 370.502  580.534 
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Prihodite i rashodite za godinata zavr{ena na 31 dekemvri 2004 godina so povrzanite
lica se slednite:

20. Pretprijatija koi i pripa|aat na Grupacijata
Podru`nici

Montmak AD Podgorica raspolaga so hotel vo Crna Gora, Dr`avna Zaednica na Srbija i
Crna Gora. Rakovodstvoto na Mati~noto dru{tvo odlu~i da ja otu|i ovaa podru`nica vo
bliska idnina i zatoa taa e isklu~ena od konsolidacijata vo ovie finansiski izve{tai
i e klasificirana kako vlo`uvawe raspolo`ivo-za-proda`ba. 

C&C e podru`nica koja nema{e rabotni aktivnosti i istata be{e zatvorena vo tekot na
2004 godina.

Vo 2004, Grupacijata ja osnova E-Makedonija, fondacija ~ija osnovna dejnost e poddr{ka
na razvojot na informativnata tehnologija vo Republika Makedonija.  Fondacijata E-
Makedonija e konsolidirana vo finansiskite izve{tai na Grupacijata.

21. Posledovatelni nastani

Po datumot na sostavuvawe na bilansot ne se slu~ile nastani od materijalno
zna~ewe, koi treba da se prika`at vo finansiskite izve{tai.

 Zemja kade e 
inkorporirana  

Procent na 
sopstvenost  

Procent na 
sopstvenost  

  2004 2003 
 

   
Mobimak Makedonija 100 100 
Montmak Crna Gora 100 100 
C&C Makedonija -   100 
E-Makedonija Makedonija 100 - 
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Vo iljadi denari  2004 2003 
 Prihodi  Rashodi  Prihodi  Rashodi 
     
Deutsche Telekom AG, Bonn  251.377 151.280 441.592 163.619 
Matav Magyar Tavkozlesi Rt, 
Budapest 66.354 77.503 57.090 65.486 

Telemakedonija  252 355.760 201 355.558 
Kameniost Komunikacii A D - - 1.541 - 
T-Mobile Hungary  2.715 1.624 3.297 1.337 

 



22. Usoglasuvawe spored US GAAP

Kosolidiranite finansiski izve{tai na Grupacijata se izgotveni spored Me|unarod-
nite Standardi za Finansisko Izvestuvawe koi vo odredeni aspekti se razlikuvaat od
US GAAP. Glavnite razliki pome|u Me|unarodnite Standardi za Finansisko
Izvestuvawe i US GAAP se prika`ani podolu zaedno so objasnuvawa na korekciite koi
vlijaat na konsolidiranata neto dobivka i vkupniot kapital na 31 dekemvri 2004 i 2003
godina.  
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Vo iljadi denari              2004  2003 
    

Neto dobivka     
Neto odlo`en prihod priznean na platenite 
taksi za instalirawe  - odlo`en na po~etokot i 
priznaen vo tekot na prose~niot vek na 
koristewe     310.942  159.248 
Amortizacija na kapitaliziranata kamatata na 
investiciite vo tek vo soglasnost so 
Finansisko smetkovodstveniot standard 34   (335)   (335) 
Vkupno zgolemuv awe na neto dobivkata  310.607       158.913 
    
Kapital     
Korekcija na po~etnata sostojba na zadr`anata 
dobivka za kumulativniot efekt od promenata 
na politikata za odlo`uvawe na prihodite  (1.345.307)   (1.504.220)  
 Korekcija na zadr`anata dobivka vo tekovn iot 
period       310.607       158.913 
Neto namaluvawe na zadr`anata dobivka  (1.034.700)   (1.345.307)  

 



Proda`ni mesta na MT

Proda`no mesto na MT Adresa Telefonski broj

Skopje
Deloven centar Lermontova 2 02/329 9472 02/329 6602
^air Xon Kenedi bb 02/263 0060 
Novo Lisi~e Video Smilevski-Bato bb 02/245 9930     
Karpo{ Nikola Rusinski bb        02/306 5388          
^ento Maxari bb             02/252 9200 
Dra~evo Janko Misi} bb           02/279 1112 
Bit-pazar Krste Misirkov  7 02/329 6873 
Biser Jane Sandanski 82 lok.3   02/240 3702

Vinica Bel kamen bb          033/362 112
Veles Blagoj \orev 1 043/231 358 
Valandovo Mo{a Pijade 9 034/382 777
Tetovo Ilindenska bb 044/334 004 044/334 008 
Strumica Mar{al Tito bb 034/334 130
Struga JNA 25 046/784 135
Sveti Nikole Plo{tad ILINDEN 032/440 900 
Resen Tase Milo{evski 8 047/456 419 
Radovi{ MAR[AL TITO bb   032/633 180   
Probi{tip Jordan Stojanov bb     032/481 550         
Prilep \or~e Petrov bb   048/401 390
Ohrid Makedonski prosvetiteli 4 046/200 228     
Kumanovo Mar{al Tito bb 031/438 666        
Kriva Palanka Mar{al Tito bb 031/375 905
Ko~ani Mar{al Tito bb 033/273 109 
Ki~evo Mar{al Tito bb 045/223 280 
Kavadarci Ilindenska 20 043/420 000 
Gostivar Ilindenska 35         042/218 012
Gevgelija Mar{al Tito bb 034/216 216
Del~evo Metodija Mitevski-Brico 3 033/414 205    
Debar Velko Vlahovi} 2 047/228 112 
Bitola Ruzveltova bb 047/228 112 
Berovo Mar{al Tito 64 033/472 808 
[tip Josif Kova~ev bb 032/381 121 
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